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INTRODUCCION

La Biblioteca Nacional del Peri es un Organismo Publico ejecutor del Sector Cultura
con personeria juridica de derecho publico interno. Tiene autonomia técnica,
administrativa y econdmica, y actia en concordancia con la politica educativa y
cultural que fija la Alta Direccion del Sector Cultura.

La Biblioteca Nacional del Perl, se encuentra adscrita al Ministerio de Cultura, en
concordancia con el Articulo 11° de la Ley N° 29565, Ley de Creacién del Ministerio de
Cultura y con lo dispuesto por el inciso a) del articulo unico de la disposicidn
complementaria final del Decreto Supremo N° 001-2010-MC, decreto supremo que
aprueba fusiones de entidades y érganos en el Ministerio de Cultura.

Se la reconoce en el ambifo nacional y el extranjero por cumplir tres funciones
estratégicas: como Biblioteca Nacional (repositorio del patrimonio documental
bibliografico), como ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas (Ley N° 30034) y
como Biblioteca Publica.

El Plan Estratégico Institucional — PE| 2012-2016 BNP fue aprobado antes de la Ley
N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, por lo tanto, la mision, vision,
objetivos (generales y especificos), metas e indicadores plasmados no reflejaron a
partir desde ese entonces el contexto en el cual se desenvuelve la BNP.

En el periodo que se informa la gestibn de la BNP estuvo conducida por dos
directores, el Sr. Ramén Mujica Pinilla y la Lic. Delfina Gonzalez del Riego Espinosa,
cuyas gestiones priorizaron el cumplimiento de las Politicas de Estado, las Politicas
Nacionales y el Plan Sectorial e Institucional.

El presente documento nace como un esfuerzo por parte de la Oficina de Desarrollo
Técnico de producir un documento que evalle el nivel de cumplimiento de los
objetivos sefialados en el Plan Estratégico Institucional — PEl 2012-2016 BNP,
aprobado mediante Resolucién Directoral Nacional N° 030-2012-BNP, de fecha 24 de
febrero del 2012. De tal manera, que sirva para identificar puntos criticos y permita la
retroalimentacion de los ajustes requeridos, para reorientar acciones, politicas y
estrategias.

En ese marco se requiere definir con claridad los logros alcanzados por las gestiones,
las dificultades o problemas experimentados, asi como las conclusiones y
recomendaciones para abordar la problematica institucional.

El documento esta organizado de la siguiente manera:
1. Resumen Ejecutivo
2. Generalidades
3. Metodologia de Evaluacion
4. Evaluacion 2012-2016
5

Conclusiones y Recomendaciones

Oficina de Desarrollo Técnico
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1 RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estrategico Institucional 2012-2016 de la Biblioteca Nacional del Perl cuenta
con tres Objetivos Estratégicos Generales (OEG) y diez Objetivos Estratégicos
Especificos {OEE).

En el PEI 2012-2016 de la BNP se establecieron diez indicadores para ser evaluados,
sin embargo, solo cinco de ellos cuentan con metas anuales programadas. Durante el
periodo evaluado se ha logrado medir ocho indicadores.

A continuacién se muestran los resultados generales de ia implementacion del PE]
2012-2016 de la BNP, durante el pericdo evaluado, de acuerdo a los objetivos
estrategicos.

Tasa de crecimiento
del N° de usuanos
OEE1 | desarrollo educativa y | lectores  de  los | 13% | 17% 4% 31% | 38%

Contribuir al

servicics de la BNP
(semestralfanual)

cultural del pais

o L
Focalizar programas N° de bibliotecas

Promover el v asesoradas en
Desarrollo Cultural y OEEZ dféﬂ?g,o;;cge’;;f:go zonas de pobreza y 0 0 33 a 25
Educative  Nacicnal extrema pobreza

OEG1 | sin distincién de raza,
sexo ¢ clase social
con énfasis en zonas
de pobreza calificada. | ogg3

Formular y ejecutar el 1 % Personal
plan de desarrolio de | capacitado

personal f aprcbado entre - - - - -

Fortalecimiente del  § nimerc  total  de

Capital Humano personal BNP.

Desarrallar una Tasa de crecimiento
cultura corporativa [ anual del N° de

equipamientc en
gjecucion

MEF por el ejercicic
anual

OEE4 | crientada ala calidad | usuarios de lodos| 28% | 32% | 76% | 82% ; 52%
y promocién de sus | los servicios de la
senvicics BNP
Desarrcllar eventos o
OEES | convalor agregado | %€ €VMOS| 45y | agp | 235 | 132 | 365
Fotenciar la socio cultural
presencia institucional L
en e ambito nacional Disefiar y praponer
DEG2 |con  servicios vy modelos de gestion y
eventos de alto valor servicios, N de  nuevos
agregado cieniifico y QEEB siens‘ablllizandoa servicios 3 1 - 2
cutural instituciones y desarrollades
usuarios finales en el
uso de los mismos
Preservar y difundir el .
patrimon?’o cultural N.D . d_e bienes
OEE7 biblicgraficoy | Dibliograficos o | ar | 2 |4 | 8
incorporados al
documental de la : ;
nacian Registro Nacicnat
Recuperar, registrar,
custodiar y difundir el Ampliar la cobertura | N°  de  nuevas
patrimenio OEE8 de bibliotecas de! biblictecas . - -
binliegrafice cultural v pais implemantadas
documental de 1ia
OEG3 nagion a nivel
nacional, Desarrollar el marco | N°  de iniciativas
promaviendo ia| OEE2 | legal y la adecuacidn | legales aprcbadas 2 & 7 12
descentratizacién  del alaLCPE per pericdo anual
proceso.
Culminar les % de ejecucion del
proyectos de presupuesto
OEE10 infraestructura y asignade por el] 55% | 31% | 60% | 93% | ©%
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El 28 de agosto de 1821, a un mes de haber proclamado la Independencia del Perd, el
General Don José de San Martin, firmé el decreto de creacion de la Biblioteca
Nacional, inaugurandose como tal el 17 de septiembre de 1822,

La Biblioteca Nacional del Peru, se crea mediante Decreto Protectoral, cuyo contenido
&3 como sigue:

“Convencideo sin duda el gobierno espafiol de que la ignorancia es la columna
mas firme del despotismo, puso las mas fuertes trabas a la ilustracién del
americano, manteniendo su pensamiento encadenado para impedir que
adquirfese conocimiento se su dignidad. Semejante sistema era muy adecuado
a su polftica; pero los goblemos libres que se han erigido sobre las ruinas de la
tirania, deben adoptar ofro enferamente distinto, dejando seguir a Jos hombres y
a los pueblos su natural impulso hacia la perfectibilidad. Facilitaries todos los
medios de acrecentar el caudal de sus luces, y fomentar su civilizacion por
medio de establecimientos (files, es el deber de toda administracion ilustrada.
Las almas reciben entonces nuevo temple, foma vuelo el ingenio, nacen las
ciencias, disipanse las preocupaciones que cual densa atmosfera impiden a la
luz penefrar, propaganse los principios conservadores de los derechos publicos
y privados, triunfan las leyes y la tolerancia, y empuria el centro de filosofia,
prineipio de toda libertad, consoladora de todos los males, y origen de todas las
acciones nobles.

Penetrado del influjo que las letras y las ciencias ejercen sobre la
prospectiva de un Estado; Por tanfo declaro:

1° Se¢ establecera una Biblioteca Nacional en esta capifal para ef uso de
todas las personas que gusten concurrir a ella.

2° El Ministerio de Estado en el departamento de Gobiemo, bajo cuya
proteccion queda este establecimiento, se encargara de todo fo necesario a su
planificacion.

Dado en Lima el 28 de agosto de 1821.- 2° de la Libertad del Perti —
José de San Marlin — Juan Garcfa del Rio. (2) [Gac. Tom 1° Num. 15"

La Biblioteca Nacional del Perli es un Organismo Publico Ejecutor conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, actualizado por Decreto
Supremo N° 058-2011-PCM, mediante el cual se aprobo la calificacion de Organismos
Publicos de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°® 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo.

La Biblioteca Nacional del Perl, se encuentra adscrita al Ministerio de Cultura, en
concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 29565, Ley de Creacion del Ministerio de
Cultura, y con lo dispuesto por el inciso a) del Articulo Unico de la Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 001-2010-MC, que aprueba fusiones
de entidades y o6rganos en el Ministerio de Cultura.

Las funciones de la Biblioteca Nacional del Pert son las siguientes:

1. Formular, conducir, supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas y
planes de desarrollo bibliotecolégico nacional dentro del marco de la politica
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10.

11

12.

educativa y cultural del Estado, acorde a los objetivos estratégicos del Sector
Cultura.

Conducir, normar, ejecutar, supervisar y evaluar las acciones de defensa,
conservacion, preservacion, identificacion, acopio, sistematizacion, declaracion,
control, difusién, promocién e investigacion del patrimonio cultural documental-
bibliografico de la Nacion.

Normar, conducir, ejecutar, supervisar y evaluar los servicios bibliotecarios
especializados que se brinda a los investigadores y comunidad académica.

Organizar, establecer y optimizar permanentemente mecanismos que
posibiliten el cumplimiento del Deposito Legal en atencién a la Ley N° 26905 y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 017-98-ED, y asegurar la
publicacion y difusién de la Bibliografia Nacional.

Coordinar, conducir, ejecutar, evaluar acciones y programas de caracter
técnico bibliografico orientado a la optimizacion y desarrollo de la organizacion
y gestion del servicio bibliotecario nacional.

Establecer y desarrollar coordinaciones, acuerdos y convenios con entidades
educativas, gobiernos regionales y locales y otros organismos del sector
publico y privado para la ejecucion de acciones y programas orientados a
promover y mejorar la integracion, el desarrollo institucional, la ampliaciéon vy
mejoramiento del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Fomentar, ejecutar, apoyar y difundir acciones y programas de estudio e
investigacion bibliografica y desarrollo bibliotecario.

Promover y evaluar programas y acciones de extension bibliotecaria y cultural,
orientadas a fortalecer la identidad y el desarrollo cultural del pais.

Conducir, ejecutar y evaluar acciones y programas de formacién, capacitacion
y actualizacion técnico-profesional en el area de bibliotecologia y ciencias de la
informacion para potenciar el desarrolio institucional del Sistema Nacional de
Bibliotecas.

Establecer y celebrar acuerdos, convenios y alianzas estratégicas de
cooperacion técnica y financiera con entidades educativas, organismos
publicos y privados, tanto nacionales como extranjeros, orientados a fortalecer
el mejoramiento y desarrollo del servicio y el Sistema Nacional de Bibliotecas.

Fomentar, formular y ejecutar, en coordinacion con el Ministerio de Educacion y
el Consejo Nacional del Libro y la Lectura, politicas de promocion sobre esta
materia.

Promover y estimular la capacidad creativa y produccién intelectual de los
peruanos, brindando apoyo para la edicién y difusién de sus obras, de acuerdo
a la politica editorial de la institucion.

Organigrama

La Biblioteca Nacional del Peru tiene la siguiente estructura organica:
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A. ALTA DIRECCION

Direccion Nacional
® Direcciones Técnicas

o [Direccién Técnica de la Biblioteca Nacional del Peru
o Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas

e  Secretaria General

B. ORGANOS CONSULTIVOS

e Paironato de |la Biblioteca Nacional del Peri
e  Consejo Nacional del Libro y la Lectura

C. ORGANO DE CONTROL
& Oficina de Auditoria Interna
D. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

e  Oficina de Desarrollio Técnico
s Oficina de Cooperacidn Internacional
=  Asesoria Legal

E. ORGANOS DE APOYO

s  Oficina de Administracion
o  Oficina de imagen Institucional y Extension Cultural

F. ORGANOS DE LINEA

DIRECCION TECNICA DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Centro Bibliografico Nacional

Depésito Legal, ISBN y Adquisiciones
Registro e Ingreso

Tecnologia Bibliotecaria

Proyectos Especiales

| & © O

Centro de Servicios Bibliotecarios Especializados

Patrimonio Documental Bibliografico
Servicios e Investigaciones Bibliograficas
Preservacion y Conservacion

Biblioteca Virtual

e ® 9 o

Hemeroteca Nacional

e  Seleccidn y Adquisicién Hemerografica
e Procesos Técnicos Hemerogréaficos
e  Servicios Hemerograficos
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Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecolégico

e Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
o  Formacidn y Capacitacion Bibliotecaria
e  Direccidon Ejecutiva de Ediciones

SISTEMA NACIONAL. DE EIBLIOTECAS
Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas

e Bibliotecas Plablicas Periféricas
e  Promocién y Desarrollo de Biblioiecas Plblicas
s  Servicios Bibliotecarios Plblicos

Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas

=  Bibliotecas Escolares
e Bibliotecas Académicas y Especializadas
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Mediante R.D.N N° 030-2012-BNP se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la
Biblioteca Nacional del Per( 2012 — 2016, en cuyo contenido se detalla:

vy oy

‘La BNP brinda un servicio de excelencia orientado al desarrollo cultural, cientifico y
tecnologico a través de la administracion eficiente y eficaz del patrimonio bibliogréfico
y documental, promoviendo la implementacion y desarrollo de las bibliotecas en
nuestro pais, con personal altamenie calificado y elevado compromiso social”.

£.2.7 Wimiion

“Lider en la gestion del patrimonio bibliografico y documental para el desarrollo social y
econémico nacional”.

I ] -

Oy R Lo P
LA ] EUE A

1]

e Liderazgo Cultural: Tenemos presente ia cultura como valor supremo.

e Compromiso Social: Estamos al servicio de la sociedad.

o Excelencia en el servicio: Vamos mas alld de las expectativas de los
usuarios.

¢ Innovacion: Generamos soluciones creativas para mejorar los procesos y
entregar servicios de valor.

¢ Trabajo en equipo: Juntos capiializamos y potenciamos nuestras
competencias.

224 Obetivor Esvraiegicos Generales v Especificos
o OEG1: Promover el desarrollo cultural y educativo nacional sin distincién
de raza, sexo o clase social con énfasis en zonas de pobreza extrema.

¥ OEE1: Contribuir al desarrollo educativo y cultural del pais.

v OEEZ2: Focalizar programas de promocion y apoyo técnico en sectores.

v OEE3: Formular y ejecutar el plan de desarrollo de personal /
Fortalecimiento del Capital Humano.

v" OEE4: Desarrollar una cultura corporativa orientada a la calidad vy
promocién de sus servicios.

e OEG2: Potenciar la presencia institucional en el ambito nacional con
servicios y eventos de alto valor agregado cientifico y cultural.

v OEES: Desarrollar eventos con valor agregado socio cultural.
v OEEG6: Disefar y proponer modelos de gestion y servicios, sensibilizando a
instituciones y usuarios finales en el uso de los mismos.

e OEG3: Recuperar, registrar, custodiar y difundir el patrimonio
bibliogréfico, cultural y documental de la nacién a nivel nacional
promoviendo la descentralizacion del servicio.

v OEE7Y: Preservar y difundir el patrimonio cultural bibliografico y documental
de la nacidn.
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OEES8: Ampliar la coberiura de bibliotecas del pais.

v

v OEE9: Desarrollar el marco legal y la adecuacion a ia LOPE.

v OEE10: Culminar los proyecios de infraestructura y equipamiento en
ejecucion.

3
B2

[y
[

La Biblioteca Nacional del Pert como institucion lider en América Latina en el fomento
de la Culiura y la custodia del Patrimonio Bibliografico del Perl con presencia e
impacto en todo el territorio nacional y como Organismo Publico Descentralizado
adscrito al Ministerio de Cultura, en su calidad de ente rector, coordina su operacion
técnica y es responsable de su correcto funcionamiento; bajo los lineamientos y
normatividad del Sector y del CEPLAN, as/ como las normas relacionadas, se
propone:

e Promover el desarrolio bibliografico en las regiones.

» Promover el fortalecimiento educativo y cultural de la sociedad peruana con
igualdad de oportunidades.

» Impulsar y elaborar estrategias para que la Biblioteca Nacional del Pert, se
consolide como primer centro cultural de la Nagiodn.

s Fortalecer la rectoria de [a BNP a nivel nacional.

o Lograr establecer un equilibrio del presupuesto de la institucion para asegurar
el financiamiento de la operatividad de la misma, proyectos en ejecucion y
nuevas inversiones necesarias que garanticen el desarrollo, mantenimiento y
promocion de los servicios de la Biblioteca Nacional del Perd.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

Durante el proceso de evaluacién del PEl 2012-2016 de la BNP se han identificado
algunas dificultades, lo que llevd a elegir ciertos criterios que permitan medir de la
mejor manera los resultados obtenidos por cada uno de los objetivos. En el documento
PEl 2012-2016 de la BNP existen objetivos estratégicos con indicadores que no
cuentan con afio base para la comparacién, asi como la fuente de informacion para
medirio. En ese sentido a continuacion se detallan los indicadores validos para la
presente evaluacion.

Tasa de crecimiento
Contribuir al del N° de usuarios
QEE1 | desarrolio educativo y § lectores  de  los| 5% 10% | 10% | 15% | 15%
culturat del pais servicios de la BNP
(semeslralianual)
o .
Promover el Focalizar Frogramas gsesg:’adaizb“mec::
Desarrolic Culiural v OEE2 dféga?;:)c::;e’é;?gc zonas de pobrezay | . B ) )
Educativo  Nacional exirema pobreza
0EG1 | sin distincidn de raza,
sexo o clase social Farmular y gjecutar el | % Personal
cen enfasis en zonas plan de desarrclio de | capacitado
de pobreza calificada. | opga personal / aprobado  entre | 10% | 20% | 20% | 20% | 20%
Fortalecimiento del [ ndmero  tofal de
Capital Humano personal BNP.
Desarrollar una Tasa de cregimiento
cultura corporativa | anual del N° de
OEE4 | orientada a la calidad | usuarios de todos - - - - -
y promocion de sus | los servicics de {a
servicios BNP
Desarrollar gvenios N°  de  eventos
OEE5S con valor agregado 364 400 400 400 400
. . culturales
Potenciar la socio cultural
presencia inslitucional L
en el ambito nacional Disear y propener
OEG2 |con  servicios v modelos de gestion y
eventos de aito valor Serviclos, N* de  nuevos
agregado cientifico y OEES sgnglblllgandoa servicics - - . - -
cultural instituciones y desarroliados
usuarios finales en el
uso de los mismos
Preservar y difundir ef | |, )
patrimonic cultural Eibli rc;;cos bienes
QEE7? bibliografico y incoogcrados al - 10C0 | 5060 | 5000 | 5000
documental de la Regﬁr;ro Nagianal
nacien
Recuperar, registrar,
custediar y difundir el Ampliarfacobertura | N®°  de  nuevas
patrimonio OEESs de bibliotecas del biblictecas 2 5 5 10 10
bibliografico culiural y pais implementadas
OEGS doc;J.menial de ) la
nacion a nivel
nacional, Desarrollar el marce | N°  de  iniciativas
promoviendo la; OEE9 | legaiyla adecuacién |legales aprobadas - - - . -
descentralizacion det alaLOPE por pericde anual
proceso.
Culminar los % de ejecucidn del
provecios de presupussio
OEE1Q infraestructura y asignado por el - - - - -
eguipamienio en MEF por el ejercicio
Ejecucion anyal
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En el cuadro anterior se puede observar que solo cinco de los diez indicadores
considerados en el PE| cuentan con metas anuales programadas, los cuales permiten
realizar una comparacion con lo ejecutado anualmente para evaluar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

A continuacion se muestra los afios en los cuales se midieron los diversos indicadores.
Se observa que los indicadores de los OEE3 y OEES8 no se midieron durante los cinco
anos del PEl, debido a la escasez de informacién, en ese sentido no se consideran
indicadores validos para la evaluacién. Asimismo, se aprecia que hubo indicadores
gue no fueron medidos en ciertos afios, esto debido principalmente a que la entidad no
genero informacién para dichos indicadores.

i L OBJETIVOS ESTRATEGICOS ~ UNIDAD DE MEDICION DE LOS INDICADORES
LIRS N ESPECIFICOS MEDIDA
GENERALES 2012 2013 2014 2015 2016
Tasa de crecimiento
Contribuir al del N° de usuarios
OEE1 | desarrollo educativo y | lectores de los| Si Si Si Si Si
cultural del pais servicios de la BNP
(semestral/anual)
' N° de bibliotecas
Focalizar programas
Bromover o OEE2 | de promociéni apoyo SEESERas 1 No No Si Si Si
esarrollo Cultural y técnico en sectores | 29N3S de pobreza y
Educativo  Nacional extrema pobreza
OEGH1 | sin distincion de raza,
sexo o clase social Formular y ejecutar el | % Personal
con énfasis en zonas plan de desarrollo de | capacitado
de pobreza calificada. | gpgs3 personal / aprobado entre | No No No No No
Fortalecimiento del | nimero  total de
Capital Humano personal BNP.
Desarrollar una Tasa de crecimiento
cultura corporativa anual del N° de
OEE4 | orientada alacalidad | usuarios de todos | Si Si Si Si Si
y promocion de sus | los servicios de la
servicios BNP
Desarrollar eventos N de  eventos
OEES5 | con valor agregado Si Si Si Si Si
. . culturales
Potenciar la socio cultural
presencia institucional L
en el ambito nacional Disefiar y proponer
OEG2 |con  servicios vy modelos de gestion y
eventos de alto valor serviclos, Ne  de  nuevos
agregado cientifico y OEE6 s_ensllblh_zandoa servicios No Si No No Si
cultural instituciones y desarrollados
usuarios finales en el
uso de los mismos
armoniocutural. |\ de bienes
OEE7 bibliografico y nliogralicos Si si | si Si Si
documental de la |nco!'poraclos' o
5 Registro Nacional
nacion
Recuperar, registrar,
custodiar y difundir el Ampliar lacobertura [ N® de  nuevas
patrimonio OEES8 de bibliotecas del bibliotecas No No No No No
bibliografico cultural y pais implementadas
documental de la
QG nacién a nivel
nacional, Desarrollar el marco [ N° de iniciativas
promoviendo la| OEE9 | legalyla adecuacion |legales aprobadas Si Si Si Si Si
descentralizacion del ala LOPE por periodo anual
proceso.
Culminar los % de ejecucion del
proyectos de presupuesto
OEE10 infraestructura y asignado por el Si Si Si Si Si
equipamiento en MEF por el gjercicio
ejecucion anual
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En relacién a lo expuesto anteriormente, la evaluacion del PE| 2012-2016 de la BNP
se desarrollara respecto a los objetivos estratégicos especificos, ya que son los que
cuentan con indicadores y metas definidas. La evaluacion sigue la estructura siguiente:

Principales logros alcanzados

1. Enunciado del Objetivo Estratégico General “i”

1.1  Enunciado del Objetive Estratégico Especifico “i”

-3

Indicador del Objetivo Especifico: Se muestra la medicion de ios
indicadores en el periodo 2012-2016. La ejecucidn de los
indicadores en este periodo fueron calculados tomando como
informacion lo informado por las unidades organicas de la BNP, en
las evaluaciones semestrales y anuales del POl para el periodo
evaluado.

Principales actividades realizadas en el Objetivo Especifico: Se
han identificado las principales acciones ejecutadas en el periodo
evaluado. Estas acciones son reportadas por las unidades
organicas de la BNP en el ambito de sus competencias y en el
eumplimiento de sus funciones.

Principales problemas enfrentados

Descripcion de los principales problemas enfrentados por fa BNP en el periodo
evaluado.
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4.1

1.

Brrireinalac insrac o . i
Principales logros alcanzados

OEG1: Promover el desarrollo cultural y educativo nacional sin distincion de
raza, sexo o clase social con énfasis en zonas de pobreza extrema.

1.1.

1.2.

OEE1: Contribuir al desarrollo educativo y cultural del pais.

Indicador: Tasa de crecimiento del N° de usuarios lectores de los
servicios de la BNP (semestral/anual)

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% |
5.0%
0.0% -
-5.0%
-10.0%

WISEM | 244% 19.1% | 42% 35.4% 30.9%

GISEM | 18%  147% 8% 279% | 405%
[ [“ANUAL]  127% 168% | 41% 315% | 350%

Principales actividades realizadas

v

En el afio 2012 se atendid a 327,939 usuarios en las diversas salas de
lectura de la Biblioteca Nacional del Perl, Gran Biblioteca Publica de
Lima y Bibliotecas Publicas Periféricas.

Durante el afio 2013 se atendid a 340,025 usuarios en las diversas
salas de lectura de la Biblioteca Nacional del Peri, Gran Biblioteca
Publica de Lima y Bibliotecas Publicas Periféricas.

En el afio 2014 se atendié a 302,973 usuarios en las diversas salas de
lectura de la Biblioteca Nacional del Pert, Gran Biblioteca Publica de
Lima y Bibliotecas Publicas Periféricas.

En el afio 2015 se atendié a 382,647 usuarios en las diversas salas de
lectura de la Biblioteca Nacional del Pert, Gran Biblioteca Publica de
Lima y Bibliotecas Publicas Periféricas.

Durante el afio 2016 se atendieron a 395,418 usuarios en las diversas
salas de lectura de la Biblioteca Nacional del Pert, Gran Biblioteca
Publica de Lima y Bibliotecas Publicas Periféricas.

OEEZ2: Focalizar programas de promocion y apoyo técnico en sectores.

Indicador: N° de bibliotecas asesoradas en zonas de pobreza y extrema
pobreza
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Principales actividades realizadas

v En los afios 2012 y 2013 no se atendieron a bibliotecas en zonas de
pobreza y extrema pobreza, debido principalmente a la escasez de
recursos en la Entidad.

v En el 2014 [z BNP brindé atencion a través de capacitaciones,
asesoramiento, talleres, pasantias, donacion de médulos bibliograficos vy
registro en el Sisterna Nacional de Bibliotecas a 33 bibliotecas ubicadas
en zonas de pobreza y extrema pobreza.

¥ Durante el 2015 Ja BNP brindd atencién a través de capacitaciones,
asesoramiento, talleres, pasantias, donacion de modulos bibliograficos y
registro en el Sistema Nacional de Bibliotecas a 21 bibliotecas ubicadas
an zonas de pobreza y extrema pobreza.

v En el ano 2016 se asesoraron a 25 bibliotecas en zonas de pobreza y
extrema pobreza en temas relacionados a creacion, implementacién y
desarrollc de bibliotecas publicas y comunales. Asimismo, se
asesoraron bibliotecas acerca del procedimiento para solicitar donacion
de libros, pasantias y capacitaciones,

OEE3: Formular y ejecutar el plan de desarrollo de personal /
Fortalecimiento del Capital Humano.

indicador: Porcentaje de personal capacitado aprobado entre nimero
total de personal BNP

No se efectud la medicion del indicador debido a la escasez de informacién
durante el periodo evaluado.

Principales actividades realizadas

OEE4: Desarrollar una cultura corporativa orientada a la calidad y promocion
de sus servicios.

indicador: Tasa de crecimiento anual del N° de usuarios de todos los
servicios de la BNP
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WISEM  436% 27.2% . 02% 85.8% 49.4%
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wANUAL " 28.2% 324% 755% 825% 52.2%

Principales actividades realizadas

v

En el afio 2012 se atendieron a 453,264 usuarios de los servicios
bibliotecarios, bibliograficos y hemerogréficos, brindados en las sedes
de San Borja, Abancay vy Bibliotecas FPublicas Periféricas.

En el 2013 se atendieron a 468,202 usuarios de los servicios
bibliotecarios, bibliograficos y hemerograficos, brindados en las sedes
de San Borja, Abancay y Bibliotecas Piblicas Periféricas.

Durante el 2014 se atendieron a 620,362 usuarios de los servicios
bibliotecarios, bibliograficos y hemerograficos, brindados en las sedes
de San Borja, Abancay y Biblistecas Piblicas Periféricas.

Durante el 2015 se atendieron a 645,314 usuarios de los servicios
bibliotecarios, bibliograficos y hemerograficos, brindados en las sedes
de San Borja, Abancay y Biblioiecas Publicas Periféricas.

En el afio 2016 se atendieron a 538,166 usuarios de los servicios
bibliotecarios, bibliograficos y hemerograficos, brindados en las sedes
de San Borja, Abancay y Bibliotecas Publicas Periféricas.

2. OEG2: Potenciar la presencia institucional en el &mbito nacional con
servicios y eventos de alto valor agregado cientifico y cultural.

2.1

e

OEES: Desarrollar eventos con valor agregado socio cultural.

Indicador: N° de eventos culturales
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Principales actividades realizadas

v En el afio 2012 se realizd diversos eventos dentro de los cuales

pademos mencionar "El Apocalipsis en el nuevo Mundo: arie, profecia y
mesianismo en Hispanoamérica s. XVI-XVII. Se desarrollé el programa
"Historia del Arte Peruano". Se presentaron espectéculos como:
"Magia”, "Suena Barrio". Asimismo, se dio el simposio "La Santidad en
la Lima Virreinal" y la exposicién y presentacion del libro "La rebelion de
los lapices”.

Durante el 2013 se rezlizaron eventos culturales como la exposicién
“Joyas de Papel el Peni en el libro llustrado, siglo XVI-IX”"; Simposio
Internacional, “La cultura del libro: aproximaciones desde la historia y el
arte”; Muestra “Autorretrato del Pert; Costa, Sierra y Selva”; Ciclo “El
otro cine peruano”; presenfacion de las obras teatrales “El colibri
magico” y las funciones de teatro para nifios. < Con la colaboracién del
CERLALC, INDECOPI, IFLA, IFRRO, OMPI, UMC, UIE/IPA vy IAF se
realizé la conferencia "El Derecho de Autor y el Fomento de la Lectura
en la Era Digital".

En el 2014 ios eventos mas destacados fueron Simposio Internacional y
exposicion "El imaginario Jesuita en los reinos americanos”, el ciclo de
Cine Chino, el concierfo en homenaje a José Bernando Alcedo y el
conciertoc de musica barroca, el lll Programa de Historia del Arte
Peruano, las funciones de teatro ("Grease", "Se busca emprendedor”),
los ciclos de Cine Forum, el concierto de villancicos navidefios.

En el afio 2015 se realizaron 70 eventos culturales en la Sede San Borja
y 62 eventos culturales en la Gran Biblioteca Pdblica de Lima. Se debe
destacar |a realizacién de actividades culturales realizadas en el marco
de la Junta de Gobernadores del BM-FMI, siendo resaltantes las
siguientes exposiciones bibliograficas; "El Imaginario Jesuita", "La
Santidad en la Lima Virreinal" y "Joyas de Papel".

Durante el afio 2016 se realizaron 261 eventos en la Sede San Borja v
105 en la Gran Biblioteca Piblica de Lima, lo que hace un total de 366
eventos culturales. Se destacan: Padres de la Patria, La Materia en
suefos, Taller Nacional de Proteccién del Patrimonio Bibliografico
frente al FEN, la exposicion fotografica de Taguile v Acuarelas Limefias
del Siglo XIX, entre otras.
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2.2. OEES6: Disefiar y proponer modeios de gestion y servicios, sensibilizando a
instituciones y usuarios finales en el uso de los mismos.

e Indicador: N° de nuevos servicios desarrollados

35
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2014 2015
wl SEM o 0 2
&I SEM 3 1 0 0 0
LANUAL 3 1 e

o Principales actividades realizadas

v En el afio 2012 se realizdé la instalacion de software WinSys para
Bibliotecas Escolares, implementacién del Catalogo Unido de la BNP e
Implementaciéon del modulo de Catalogacion del Sistema de Gestion
Bibliotecaria AbsysNet.

v" En el afio 2013 se puso en funcionamiento la Biblioteca Virtual de la
BNP, como un servicio adicional disponible a través del portal web
institucional.

v Durante el afio 2016 se implementaron el Centro Cultural de la Gran
Biblioteca Publica de Lima y el Servicio de Mediateca y TIC's.

3. OEG3: Recuperar, registrar, custodiar y difundir el patrimonio bibliografico,

cultural y documental de la nacidon a nivel nacional promoviendo la
descentralizacion del servicio.

3.1. OEETY: Preservar y difundir el patrimonio cultural bibliografico y documental
de la nacion.

e Indicador: N° de bienes bibliograficos incorporados al Registro
Nacional
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e Principales actividades realizadas

v" En el afio 2013 se aprobd la declaracion de 47 unidades bibliograficas,
que forman parte de la Coleccién del General Don José de San Martin y
versan sobre diversos temas e incluyen un incunable italiano del afo
1499.

v En el afio 2014 se ingresaron al Registro Nacional de Material
Bibliografico 29 libros de los cuales 7 corresponden a los siglos XVI y
XVII.

v En el afio 2015 se ingresaron al Registro Nacional de Material
Bibliografico 478 libros.

v Durante el afio 2016 se remitié la propuesta de declaratoria al Ministerio
de Cultura, para luego mediante RVM N° 129-2016-VMPCIC-MC,
declararse Patrimonio Cultural de la Nacion los 16 bienes documentales
bibliograficos vinculados al naturalista Antonio Raimondi., compuesto de
05 manuscritos, 05 diplomas, 03 fotografias y 03 libros.

3.2. OEES8: Ampliar la cobertura de bibliotecas del pais.

e Indicador: N° de nuevas bibliotecas implementadas

No se efectud la medicién del indicador debido a la escasez de informacion
durante el periodo evaluado.

e Principales actividades realizadas

3.3. OEES9: Desarrollar el marco legal y la adecuacién a la LOPE.

e Indicador: N° de iniciativas legales aprobadas por periodo anual
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Principaies acciones realizadas

v

Durante el afio 2012 se elaboraron las propuestas de TUPA y ROF,
para su aprobacion mediante norma legal. Asimismo, se avanzd en un
95% la elaboracion del Tarifario de Servicios No Prestados en
Exclusividad de la Biblioteca Nacional del Peru.

En el afio 2013 se aprobd la Actualizacién del TUPA BNP con D.S. N°
002-2013-MC vy el Tarifaric de los Servicios No Presiados en
Exclusividad con R.D.N. N° 034-2013-BNP.

Durante el periodo 2014-2016 se aprobaron diversas normas respecto a
la manipulacién y gestién del material bibliografico, en el cual podemos
mencionar: lineamientos internos de limpieza de los repositorios vy
ambientes del Archivo Central de la BNP, Manual de Servicios
Bibliotecarios Publicos. Asimismo se aprobaron: Directiva de Descarte
de Material Documental, Bibliografico, Hemerografico y Especial,
Directiva de Donaciéon de Material Documental, Bibliografico,
Hemerografico y Especial, Directiva para el Inventario de Bienes
Culturales Bibliograficos y Documentales, Directiva sobre Digitalizacion
y Difusion del Patrimonio Documental Bibliografico de la biblioteca
Nacional del Peru, Directiva de Valorizacion y Tasacién del Material
Bibliografico Documental.

Durante el afio 2016 se aprobo la actualizacion del Tarifario de los
Servicios No Prestados en Exclusividad de la BNP, mediante R.D.N. n°
019-2016-BNP. Asimismo, se aprobaron los estandares de calidad para
bibliotecas universitarias y los estandares minimos para bibliotecas de
establecimientos penitenciarios.

OEE10: Culminar los proyectos de infraestructura y equipamienio en
ejecucion.

Indicador: Porcentaje de ejecuciéon del presupuesto asignado por el
MEF por el ejercicio anual
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Principales actividades realizadas

v Durante el periodo 2012-2015, se han ejecutado dos proyectos de
inversion publica en la BNP: "Recuperacién de la Gran Biblioteca
Publica de Lima" e "Infraestructura y equipamiento de la Nueva Sede
Institucional de la BNP".

v" Las obras de infraestructura de ambos proyectos en el periodo evaluado
han sido ejecutadas al 100%.

v En el caso del proyecto "Infraestructura y equipamiento de la Nueva
Sede Institucional de la BNP" durante el periodo 2012-2015 se han
realizado adquisiciones de equipamiento y mobiliario.

v Enel afio 2016, la BNP no tuvo presupuesto asignado para la ejecucion
de proyectos de inversion publica.

4.2 Principales problemas enfrentados

1.

Ano 2012

El TUPA de la Biblioteca Nacional del Pert no habia sido actualizado desde
el afio 2005 y contaba con 107 procedimientos, dentro de los cuales se
encontraban: procedimientos administrativos, servicios prestados en
exclusividad, servicios no exclusivos, entre otros.

Principales documentos de gestion desactualizados.

La Entidad no contaba con planos de arquitectura, redes y climatizacién para
todas sus sedes.

Carencia de personal especializado en las diferentes oficinas y direcciones.
Alta rotacion de personal, lo que dificultaba el cumplimiento de los objetivos
trazados.

Paralizacion de actividades debido a la Cumbre ASPA 2012, lo que dificultd
cumplir con ciertos objetivos trazados.

Deficiencias en la infraestructura de las Sedes San Borja, Abancay y
Periféricas lo que dificultaban las labores bibliotecarias y bibliotecolégicas.
Equipamiento informatico insuficiente y no éptimo.

Insuficientes recursos para atender las necesidades de la Entidad.
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Afio 2013

Inconvenientes con el software AbsysNet lo que dificultaba las labores de
procesamiento.
La Entidad no contaba con peritos de material documental bibliografico.

Insuficiente personal especializado para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Alta rotacién del personal.

Falia de espacios en los repositorios, debido al inadecuado mobiliario para el
almacenamiento del material bibliografico.

Mobiliario insuficiente e inadecuado para la conservacion del material
bibliografico y hemerografico.

Deficiente parque informatico de la Entidad.

Insuficientes recursos para atender las necesidades de la Entidad.

Afo 2014

Inadecuado control de los bienes patrimoniales de la Entidad.

Instrumentos de gestién desactualizados.

Carencia de directivas internas que faciliten la gestion institucional.
Insuficiente capacidad de archivo y almacenamiento de publicaciones.

Debido a la instalacién de las estanterias moviles se generé un impacto
negativo en los servicios bibliotecarios.

Se aprueba el Reglamento de la Ley N° 30034; sin embargo, no se
actualizaron los principales documentos de gestidn de la Entidad.

Insuficientes recursos para atender las necesidades de la Entidad.

Afio 2015

Falta de actualizacion del REDELEG.

Falta desarrollar un nuevo sistema informatico para el Registro del Proyecto
Editorial.

Insuficiente personal especializado.

Problemas en el software AbsysNet.

E£scaso espacio en los repositorios de la BNP.

Las bases de datos del OPAC no estan sinceradas.

Insuficientes recursos para atender las necesidades de la Entidad.

Afo 2016

Documentos de gestién desactualizados.

Problemas de infraestructura en las sedes de la BNP.

Limitada infraestructura digital.

Carencia de sistemas informaticos que coadyuven la gestion institucional.
Falta de personal especializado (bibliotecdlogo).

Limitaciones presupuestales para la contratacion de bienes y servicios, asi
como para adquisicion de material bibliografico para incrementar y actualizar
las colecciones.

Retraso en el procesamiento del material que se custodia asi como el que se
recibe en la entidad.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» El Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la Biblioteca Nacional del Peru,
el cual culminé su vigencia en el afio 2016, no contaba con una matriz de
responsables que permitiera realizar el seguimiento y evaluacion del avance
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

e EIPEI 2012-2016 cuenta con tres Objetivos Estratégicos Generales (OEG) y
diez Objetivos Estratégicos Especificos (OEE). Asimismo, se establecen diez
indicadores, de los cuales cinco contaban con metas programadas para el
periodo evaluado.

e En el afio 2013 se aprobo la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas y en el 2014 su Reglamento, los cuales otorgan a la Biblioteca
Nacional del Pert nuevas funciones como ente rector del SNB. Por lo tanto,
era necesario la actualizacién de los principales documentos de gestion de la
entidad, lo que no se efectivizd hasta la el término de la vigencia del PEI
2012-2016.

e Durante el periodo evaluado no se han logrado medir los indicadores de dos
objetivos estratégicos especificos, debido a que la entidad no ha recopilado
informacion estadistica que permita el célculo respectivo.

e No se ha podido estimar el nivel de cumplimiento de los objetivos
estrategicos, toda vez que no se contaba con metas definidas. Siendo este el
caso de cinco objetivos.

e Se aprecia que no todos los indicadores tienen informacién disponible para
todo el periodo evaluado.

» De los 5 indicadores con metas programadas solamente 3 de ellos han venido
siendo evaluados anualmente, es el caso de los OEE1, OEE5 y OEE?7.

¢ ElI OEE1, medido a través de la tasa de crecimiento del N° de usuarios
lectores de los servicios de la BNP, ha evolucionado favorablemente aunque
su progresion es lenta, debido a las limitaciones en el presupuesto para el
incremento de colecciones y la falta de equipamiento adecuado.

* En el caso del OEES5, cuyo indicador es el N° de Eventos Culturales, ha
tenido una evoluciéon variable debido a las dificultades técnicas de los
auditorios principales en los que se desarrollan la mayoria de los eventos que
organiza la BNP.

e Para el OEE7, medido a través de N° de bienes bibliogréficos incorporados al
Registro Nacional, se tiene una evolucion negativa debido a la controversia
entre el Ministerio de Cultura y la BNP, por la entidad responsable de realizar
la Declaracion de los Bienes Bibliograficos Patrimoniales que ha generado
que disminuya la cantidad de nuevos bienes bibliograficos declarados para
incluir en el Registro Nacional.

e Se recomienda que la BNP evalle la necesidad de desarrollar e implementar
un sistema de informacién que almacene informacién relevante e historica,
con la finalidad de establecer estrategias y acciones de mejora.

e Se recomienda que la entidad actualice sus principales documentos de
gestion, adecudndose asi, a la normatividad vigente y a las nuevas
tendencias en la prestacién de servicios bibliotecarios.

» Se recomienda plantear acciones estratégicas reales y medibles que permitan
cumplir los objetivos estratégicos de la entidad, camino hacia el Bicentenario.
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1. Matriz de Evaluacion del PEI 2012-2016 BNP.
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