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Resotucitn Diwectoral Nacional 2NV D69 2011-BNP

Lima, 08 JUN. 2011

El Director Nacional de la Biblioteca Nacional del Perd,

VISTO, el Informe N° 096-2011-BNP/OAL, de fecha 11 de mayo de 2011, emitido por la Directora
General de la Oficina de Asesoria Legal, mediante el cual informa sobre la Obligacién de las
Entidades del Sector Piblico de contar con un libro de Reclamaciones y;

CONSIDERANDO:

Que, la Biblioteca Nacional del Pert, es un Organismo Piblico Ejecutor conforme a lo establecido
en el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, por el cual se aprobé la calificaciéon de Organismos
Pablicos de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo;

Que, la Biblioteca Nacional del Peri es un Organismo Publico Ejecutor que se encuentra adscrito al
Ministerio de Cultura, en concordancia con el articulo 11° de la Ley N° 29565 “Ley de Creacion del
Ministerio de Cultura” y con lo dispuesto por el inciso a) de articulo tnico de la Disposicién
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 001-2010-MC “Decreto Supremo que aprueba
fusiones de entidades y 6rganos en el Ministerio de Cultura”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, publicado el 08 de mayo de 2011, la
Presidencia del Consejo de Ministros, establece la obligatoriedad de las entidades de la
Administracién Pablica de contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual las personas naturales o
juridicas registren sus reclamos frente a la atencién en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, la implementacion del Libro de Reclamaciones en las Entidades del Sector Piblico tiene como
finalidad establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado
salvaguardando los derechos de los usuarios;

Que, mediante el articulo 5° del Decreto Supremo 042-2011-PCM, establece que:”El Titular de la
entidad debera designar al responsable del Libro de Reclamaciones, debiendo informar a la Oficina
de Control Institucional sobre el cumplimiento del referido Decreto Supremo;

Estando a lo expuesto y de conformidad con el Reglamento de Organizacién y Funciones de la

Biblioteca Nacional del Perii y del Sistema Nacional de Bibliotecas, aprobado por Decreto Supremo
N° 024-2002-ED; y demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- DESIGNAR a partir de la fecha de la expedicion de la presente Resolucién a la
Directora General de Secretaria General como responsable del Libro de Reclamaciones en la
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Biblioteca Nacional del Perii, quien debera velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a
los reclamos que fuesen registrados en €l.

Articulo_Segundo.- ENCARGAR a la Secretaria General su implementacién, conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo 042-2011-PCM.

Articulo Tercero.- PUBLICAR la presente Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano” y en la
pagina Web Institucional: (http://www.bnp.gob.pe)

ON ELIAS MUJICAPINILLA
Director|Nacional
ional del Pera
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