Resolucion de Gerencia General
N® 027 -2019-BNP-GG

Lima, 17 ABR. 2019
VISTOS:

Los Informes N° 000136-2019-BNP-GG-OA-ERH y N° 000154-2019-BNP-GG-0OA-
ERH de fechas 11 y 14 de febrero de 2019, respectivamente, del Equipo de Trabajo de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion; el Informe N° 000064-2019-BNP-GG-
OA de fecha 15 de febrero de 2019, de la Oficina de Administracién: el Informe
N° 000011-2019-BNP-GG-OPP-EPI de fecha 08 de marzo de 2019, de! Equipo de Trabajo
de Planificacién e Inversiones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto: los
Memorandos N° 000308-2019-BNP-GG-OPP y N° 000417-2019-BNP-GG-OPP de fechas
08 de marzo y 11 de abril de 2019, respectivamente, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Informe Técnico N° 000037-2019-BNP-GG-OPP-EPCI de fecha 10 de abril
de 2019, del Equipo de Trabajo de Presupuesto y Cooperacion Internacional de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, los Informes Legales N° 000056-2019-BNP-GG-OAJ y
N° 000082-2019-BNP-GG-OAJ de fecha 26 de marzo y 16 de abril de 2019,
respectivamente, ambos de la Oficina de Asesoria Juridica y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1023 dispone que el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos comprende los siguientes subsistemas:
a) la planificacién de politicas de recursos humanos, b) la organizacién del trabajo y su
distribucion, c) la gestion del empleo, d) la gestién del rendimiento, e) la gestion de ia
/S]] compensacion, ) la gestion del desarrollo y la capacitacion, g) la gestién de las relaciones
humanas; y, h} la resolucion de controversias;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que las Oficinas de Recursos
Humanos actdan sobre siete (7) subsistemas, entre ellos, el de Gestién de Relaciones
Humanas y Sociales, el cual '(...) comprende las relaciones que se establecen entre la
organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y précticas de personat™

Que, el numeral 3.7 del citado articulo 3 del Reglamento General de la Ley
N® 30057, Ley del Servicio Civil, establece que el subsistema de Gestion de Relaciones
Humanas y Sociales contiene diversos procesos, entre ellos, el de comunicacién interna;

Que, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE formaliza la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDRSH "Normas para la Gestién del
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Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”,
estableciendo en el literal e) del numera! 6.1.7 del punto 6 referido a las disposiciones
especificas del ambito de accién de las Oficinas de Recursos Humanos en el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos que la comunicacion interna es (...} el
proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con
un contenido adecuado, que cumpla fas caracteristicas de integralidad y claridad; con la
I finalidad de generar unidad de visién, propdsito e interés. Comprende el diagnostico de
necesidades de comunicacién, la identificacién de la audiencia de interés, definicion del
mensaje, identificacién de los medios o canales de comunicacion, el perfodo o momento
oportunoc para transmitir el mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones
desarrolladas y los planes de accion de mejora del proceso’;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, se
aprob6 la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna” del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, la cual tiene como objetivo (...
establecer los criterios y brindar las pautas para que las entidades publicas gestionen el
proceso de Comunicacién Interna que forma parte del Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Humanos”;

Que, a través de los Informes N° 000136-2019-BNP-GG-OA-ERH y N° 000154-2019-
BNP-GG-OA-ERH, el Equipo de Trabajo de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracién presentd la propuesta de Plan de Comunicacién Interna de la Biblioteca
Nacional del Peru 2019 (en adelante, la Propuesta), la cual tiene como objetivo general
“(...) transmitir los objetivos estratégicos, mision y politicas a los/as servidores/as de la
Biblioteca Nacional del Pert (...), buscando la consolidacion de la cultura organizacional y
promoviendo el compromiso, sentido de pertenencia y buen clima organizacional”;

Que, mediante Informe N° 000064-2019-BNP-GG-OA, la Oficina de Administracion
\ emitié opinién favorable a la Propuesta, sefialando que “(...) las actividades consideradas
-l en el mencionado plan, se encuentran incluidas en el Plan Operativo Institucional del
presente afio”,

Que, por medio del Informe N° 000011-2019-BNP-GG-OPP-EPI y del Memorando
N° 000308-2019-BNP-GG-OPP, el Equipo de Trabajo de Planificacién e Inversiones y la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto emitieron opinién favorable a la Propuesta,
sefialando que esta “(...) cumple con lo sefaladc en la Guia (..) y se encuentra
enmarcada dentro del POI 2019 correspondiente a la Oficina de Administracion”,

Que, mediante Memorando N° 000417-2019-BNP-GG-OPP, la Oficina de
| Planeamiento y Presupuesto remitid a la Oficina de Asesoria Juridica el Informe Técnico
N° 000037-2019-BNP-GG-OPP-EPCI, de su Equipo de Trabajo de Presupuesto y
Cooperacion Internacional, el cual sefialé que la Propuesta cuenta con los recursos
necesarios para su ejecucién, hasta por el monto de S/ 10,090.00 (diez mil noventa con
00/100 soles);
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Que, con los Informes Legales N° 000056-2019-BNP-GG-OAJ y N° 000082-2019-
BNP-GG-0AJ, la Oficina de Asesoria Juridica consideré legalmente viable emitir el acto
resolutivo a través del cual se apruebe la Propuesta;

Que, por medio de la Resolucion Jefatural N° 063-2018-BNP se delegd al/a la
Gerente/a General la facultad de aprobar todo tipo de disposiciones internas vinculadas a
la entidad;

Con el visado del Oficina de Administracién, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, del Equipo de Trabajo de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracién, del Equipo de Trabajo de Planificacion e
Inversiones; y, del Equipo de Trabajo de Presupuesto y Cooperacién Internacional, ambos
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,

De conformidad con el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la “"Guia para |la Gestion del
Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos
Humanos, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® 151-2017-SERVIR-
PE; la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos en las entidades publicas”, formalizada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE; el Reglamento
de Organizaciéon y Funciones de |la Biblioteca Nacional del Peru, aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Plan de Comunicacién Interna de la Biblioteca Nacional
del Pert 2019 y su Anexo, los cuales forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
la publicacién de la presente Resolucién en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

i

EMMA ANA MARIA LEON VELARDE AMEZA
Gerenta General
Biblioteca Nacional del Pert
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1.1

1.2

OBJETIVOS
Objetivo General

El Plan de Comunicaciéon Interna de la Biblioteca Nacional del PerG 2019 (en
adelante, el Plan) tiene como objetivo transmitir los objetivos estratégicos, mision y
politicas a los/as servidores/as de la Biblioteca Nacional del Peru (en adelante,
BNP}, buscando la consclidacién de la cultura organizacional y promoviendo el
compromiso, sentido de pertenencia y buen clima organizacional.

Objetivos Especificos

* Reducir los efectos de las distorsiones generadas en el plano de la
comunicacién informal, promoviendo los canales oficiales de comunicacién
interna de la BNP.

e Disefiar estrategias y camparias de comunicacion interna, en coordinacién con
los 6rganos de la BNP, a fin de promover acciones alineadas a los objetivos
estratégicos, la mision y las politicas para consolidar la cultura organizacional y
el buen clima laboral.

» Fomentar la comunicacion participativa en la BNP con el fin de generar
motivacién en los/as servidores/as, haciendo que se sientan valorados/as,
logrando el sentido de pertenencia en los/as servidores/as.

ALCANCE

El Plan esta dirigido a los/as servidores/as que prestan servicios en la institucion
bajo los regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo
N° 1057.

BASE NORMATIVA

Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional.

Ley N° 30057, Ley de! Servicio Civil.

Ley N® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

rectora del sistema administrative de Gestion de Recursos Humanos.

o Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Perq.

» Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N® 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

* Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la

“Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
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4.2

DEFINICIONES
Comunicacioén Interna

La comunicacién interna se refiere a los actos que se realizan dentro de la
institucién para difundir mensajes, con un contenido adecuado, a los/as
servidores/as que la conforman.

Su gestién es importante ya que facilita la coordinacion entre los/as servidores/as
de la BNP alineando la visién y el propésito para alcanzar los objetivos de ia
entidad, consolidar la cultura y promover el compromiso, sentido de pertenencia y
buen clima laboral.

Proceso de Comunicacion Interna

El proceso de comunicacion interna comprende el diagnéstico de las necesidades
de comunicacion, la identificacién de la audiencia de interés, definicién del mensaje,
identificaciéon de los medios o canales de comunicacién, el periodo o momento
oportuno para transmitir el mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones
desarrolladas y los planes de accion de mejora del proceso.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

El Pian tiene como base el formato de la Guia para la Gestion del Proceso de

Comunicacién Interna del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, modificado de acuerdo a las necesidades y realidad de la BNP.

« Partes involucradas: Se refiere al origen de las solicitudes de comunicacion.
Son los organos y/o equipos de trabajo con los que se realizan las
coordinaciones.

o Actividad: Se refiere a las acciones de comunicacién interna que se planean
realizar para atender a las partes involucradas.

o Objetivo: Se refiere al objetivo comunicacional de cada actividad.
« Emisor: Se refiere al argano y/o equipo de trabajo que comunica el mensaje.

» Audiencia: Es a quien va dirigido el mensaje. En su mayoria es a todos los/as
servidores/as de la BNP.

¢ Descripcién: Se refiere a todo lo que se realiza para lograr el objetivo de la
actividad.

e Canal: Se refiere al canal de comunicacién interna por el que se transmitira el
mensaje para lograr el objetivo de la actividad.

« Frecuencia: Se refiere a la periodicidad con la que se comunica el mensaje o
se realizan las acciones para lograr el objetivo de la actividad.
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6 PRESUPUESTO

El presupuesto necesario para la ejecucién del Plan asciende al monto de
8/ 10,090.00 (diez mil noventa con 00/100 soles) el cual se encuentra programado
en el Plan Operativo Institucional 2019 de la BNP, en la actividad Gestién de los
Recursos Humanos perteneciente a la Oficina de Administracion.
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