Resolucion de Gerencia General
N® 059-2019-BNP-GG

Lima, 28 AGQ. 2019
VISTOS:

E! informe N° 000116-2018-BNP-GG-EACGD de fecha 27 de agosto de 2019, del
Equipo de Trabajo de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria de la Gerencia
General; el Informe Legal N° 000211- 2018-BNP-GG-OAJ de fecha 28 de agosto de
2019, de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucidn Ministerial N° 186-2015-PCM de fecha 10 de agosto
de 2015, la Presidencia del Consejo de Ministros aprobé el “Manual para mejorar fa
Atencién a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Pdblica”, con el objeto
de brindar criterios y lineamientos de obligatorio cumplimiento para las entidades y con
la finalidad de mejorar y garantizar una atencion de calidad al ciudadano;

Que, el Estandar 9 del mencionado Manual, establece la importancia de las
entidades de la administracion publica de definir un proceso de recepcion, registro y
tratamiento de reclamos y sugerencias;

Que, a traves de la Resolucién de Gerencia General N° 056-2019-BNP-GG se
resolvid aprobar el “Procedimiento de Atencién de Sugerencias” en la Biblioteca
Nacional del Perd, el cuat entrara en vigencia a partir del 01 de setiembre de 2019,

Que, en el mencionado Procedimiento se sefiala como condiciones generales lo
siguiente;

) “l.os/as encargados/as def buzén de sugerencias son designados por la GG
y tiene a cargo la custodia def buzon de sugerencias que les corresponde.

. Ellla encargado/a del buzon de sugerencias en una Estacion de Biblioteca
Publica corresponde al/la responsable de dicha Estacion.

. Laos/as encargados/as del buzon de sugerencias recogen y envian las
sugerencias al EACGD el primer dia habil de la semana. En ef caso de la
GBPL y las EBPs, se remiten las sugerencias digitalizadas al correo (...)

. Las sugerencias de las EBFs son remitidas por elfla Coordinador/a General
de la EBPs.
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° Las sugerencias que se implementen en la BNP deben estar enfocadas en
la mejora continua de los Servicios que brinda la BNP”. (Subrayado
agregado);

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2018-MC se aprobo6 el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peri. Posteriormente con
Resolucion Jefatural N° 064-2018-BNP, se aprobé la creacion de Equipos de Trabajo,
entre ellos, el Equipo de Trabajo de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documentaria de
la Gerencia General, a cargo de un/a Jefe/a;

Que, el Equipo de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria, a
través de su Informe N° 000116-2019-BNP-GG-EACGD, hizo de conocimiento de la
Gerencia General, la necesidad de designar a los encargados para la ejecucion de las
labores del procedimiento de sugerencias, en las areas donde se brinda atencién al
ciudadano, proponiendo para tales efectos a los encargados;

Con el visado de la Gerencia General y de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM; la Resolucion de
Gerencia General N° 056-2019-BNP-GG; el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Biblioteca Nacional del Pert, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; v,
demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1- DESIGNAR a los servidores/as encargados de la ejecuciéon de las
labores del procedimiento de sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle:

UBICACION DE
BUZON DE SERVIDOR/A OFICINA/DISTRITO
SUGERENCIAS
Sala del Usuario | Jorge Luis Rojas Revoredo EACGD-GG
SAN BORJA Oficina de

i i is Pill H i I
Redes Sociales | Tania Doris Pillaca Huamani Eomunicaciones

GRAN

BIBLIOTECA ” Diana Valeria Saavedra

PUBLICA DE Recepcion | yssquez GBPL
LIMA- GBPL

Pagina 2 de 3



Resolucion de Gerencia General N° () 59-2019-BNP-GG

UBICACION DE
BUZON DE SERVIDOR/A OFICINA/DISTRITO
SUGERENCIAS

Doris Raquel Salazar | Coordinacion General
Santillan, Secretaria de las EBP’s

Jackelyn Pamela Via
Escalera De Borda, Comas
encargada de la EBP

EBP - Benito
Juarez

EBP - Marco |Heber Llacua Anchimanya,

ESTAGIONES Fidel Suarez | encargado de la EBP El Agustino
— EBP -Juan Javier Nilo Villantoy Miguel
BIBLIOTECAS Gutenberg encargado de la EBP L4 Vitoria
PUBLICAS - EBP .
EBP - Artyr | Claudia  Vanessa Cabezas
; Torrejon, encargada de la Rimac
Lundkvist
EBP
EBP - José - ;
. |Liliana Milagros Terrones
Bentfolt)naotr;teiro Linares, encargada de la EBP Rraha

Articulo 2- NOTIFICAR la presente Resolucién a los/as servidores/as; asi como a
las instancias competentes, para los fines correspondientes.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Estadistica la publicacion de la presente Resolucién en el portal web institucional
(www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
\

o

EMMA ANA MARIA LEON VELARDE AMEZAGA ™. 5
Gerenta General
Biblioteca Nacional del Peru
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