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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000068-2021-BNP-GG
Lima, 25 de agosto de 2021

VISTOS:

El Informe Técnico N° 000011-2021-BNP-GG-EACGD de fecha 23 de agosto de
2021, del Equipo de Trabajo de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria de la
Gerencia General; el Proveido N° 001334-2021-BNP-GG de fecha 24 de agosto de 2021,
de la Gerencia General; y, el Informe Legal N° 000198-2021-BNP-GG-OAJ de fecha 24 de
agosto de 2021, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 2 y 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del
Peru establecen que la Biblioteca Nacional del Perl es un organismo publico ejecutor
adscrito al Ministerio de Cultura y es el ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas. Tiene personeria juridica publica, autonomia econdémica, administrativa y
financiera y ajusta su actuacion a lo dispuesto en las normas aplicables que regulan el
sector cultura;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, declara
al Estado peruano en proceso de modernizacién con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.
Asimismo, precisa en su articulo 5-A que el Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacién de los bienes y
servicios, sefialando que la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria
de Gestidn Publica, ejerce la rectoria de dicho Sistema;

Que, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
emitié la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico (en adelante, Norma Técnica), la cual tiene como finalidad,
lo siguiente: “Poner a disposicion de las entidades de la administracion publica una
herramienta de gestion que oriente a la mejora de los bienes y servicios otorgados y de esta
forma contribuir con la mejora de la calidad de vida de las personas”™

Que, el numeral 5.5.3 de la Norma Técnica establece que la maxima autoridad
administrativa de la entidad actia como nexo de coordinacion con la Secretaria de Gestion
Publica, siendo responsable, entre otros aspectos, de designar al responsable de la
implementacion y al equipo de mejora continua. Asimismo, el numeral 6.2.1.2 de la Norma
Técnica sefala lo siguiente: “Luego de realizada la priorizacién de los servicios, la maxima
autoridad administrativa de la entidad o de cada una de las entidades conformantes de la
cadena de servicios, debe/n designar al responsable de la implementacion de la norma
técnica de cada entidad (...)",
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Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 000050-2021-BNP-GG de fecha
21 de junio de 2021, se resolvid, entre otros aspectos, designar al/a la Coordinador/a del
Equipo de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria de la Gerencia
General como responsable de implementacion de la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-
SGP; asi como, conformar el Equipo de Mejora Continua de la Biblioteca Nacional del Peru;

Que, con el Proveido N° 001334-2021-BNP-GG, la Gerencia General propone
designar al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto como responsable de
implementar la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, considerando lo expuesto en el
Informe Técnico N° 000011-2021-BNP-GG-EACGD de su Equipo de Trabajo de Atencion
al Ciudadano y Gestién Documentaria;

Que, el numeral 5.5.5 de la Norma Técnica sefala lo siguiente: “El responsable de la
implementacién de la norma técnica debe contar con poder de decision y mantener las
relaciones técnico — funcionales con la Secretaria de Gestién Publica™

Que, segun lo establecido en los articulos 8 y 9 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-
MC, la Gerencia General es la maxima autoridad administrativa; y, tiene entre sus
funciones, la siguiente: “k) Emitir resoluciones en los asuntos de su competencia y los que
hayan sido delegados™,

Que, a través del Informe Legal N° 000198-2021-BNP-GG-OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica emitié opinion en el marco de sus competencias, recomendando emitir el
acto resolutivo correspondiente;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica y del Equipo de Trabajo de Atencion
al Ciudadano y Gestion Documentaria de la Gerencia General;

De conformidad con la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Perd, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el articulo 1 de la Resolucion de Gerencia General N° 000050-
2021-BNP-GG de fecha 21 de junio de 2021, conforme se detalla a continuacion:

“Articulo 1.- Designar al/a la Jefe/la de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto como responsable de la implementacion de la Norma Técnica N° 002-
2021-PCM-SGP.”

Articulo 2.- Disponer se notifique la presente Resolucién al/a la servidor/a
designado/a en el articulo precedente, para los fines pertinentes.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica la
publicacién de la presente Resolucién en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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