Firmado digitalmente por
PALOMARES VILLANUEVA Carlos Felipe FAU 20131379863

sof
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/04/05 15:23:29-0500

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000021-2023-BNP-GG
Lima, 05 de abril de 2023

VISTOS:

El Informe Técnico N° 000008-2023-GG-EACGD de fecha 21 de marzo de 2023, del
Equipo de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria de la Gerencia
General; Informe Técnico N° 000017-2023-BNP-GG-OPP-EMO de fecha 24 de marzo de
2023, del Equipo de Trabajo de Modernizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;
el Memorando N° 000420-2023-BNP-GG-OPP de fecha 24 de marzo de 2023, de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; el Informe Legal N° 000081-2023-BNP-GG-OAJ de fecha
29 de marzo de 2023, de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, articulo 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru
dispone lo siguiente: “La Biblioteca Nacional del Peru tiene personeria juridica publica,
autonomia econdmica, administrativa y financiera y ajusta su actuacion a lo dispuesto en la
presente ley y a la Ley 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura, y normas aplicables
gue regulan el sector cultura”;

Que, el inciso 1.2.1 del numeral 1 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, establece que son actos de administracion interna de las entidades, los
“(...) destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos
actos son regulados por cada entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar
de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan”;

Que, el articulo 103* de la Constitucion Politica del Peru prevé sobre la derogaciéon de
una Ley, que esta solo podra ser derogada por otra Ley;

Que, el articulo | del Titulo Preliminar del Cddigo Civil, promulgado por el Decreto
Legislativo N° 295, dispone lo siguiente:

“Articulo I.- Aprobacién de la Ley
La ley se deroga solo por otra ley.

La derogacién se produce por declaracion expresa, por incompatibilidad entre la
nueva ley y la anterior o cuando la materia de ésta es integramente regulada por
aguélla.

L “Articulo 103°.- Pueden expedirse leyes especiales porque asi lo exige la naturaleza de las cosas, pero no por razon de las
diferencias de las personas.
La ley, desde su entrada en vigencia, se aplica a las consecuencias de las relaciones y situaciones juridicas existentes y no
tiene fuerza ni efectos retroactivos; salvo, en ambos supuestos, en materia penal cuando favorece al reo. La ley se deroga
s6lo por otra ley. También queda sin efecto por sentencia que declara su inconstitucionalidad.
La Constitucion no ampara el abuso del derecho”.
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Por la derogacién de una ley no recobran vigencia las que ella hubiere derogado”.
(El resaltado es agregado);

Que, a partir de lo establecido en las referidas disposiciones (constitucional y legal),
se colige que el ordenamiento juridico vigente ha previsto como formas de derogacién de
las normas juridicas, la derogacion expresa o explicita y la derogacion tacita o implicita;
siendo que, la primera se da cuando de marera explicita por una norma de igual o mayor
jerarquia pierde su vigor obligatorio. Mientras que la segunda, se produce por la
incompatibilidad, contradiccion o absorcion entre las disposiciones de la nueva norma con
las de la antigua;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 056-2019-BNP-GG, se aprobd el
“Procedimiento de Atencién de Sugerencias” en la Biblioteca Nacional del Peru, en el cual
se establecen los estandares para la gestién de las sugerencias presentadas ante la entidad,
que estan enmarcados en los mecanismos descritos en el Manual aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM?;

Que, el “Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peru”, aprobado por
la Resolucion de Gerencia General N° 000068-2020-BNP-GG recoge y actualiza el
procedimiento para la “Atencién de sugerencias” — versién 2, asignandosele el Cédigo de
proceso S05.01.01.;

Que, si bien existiria una derogacion tacita o implicita del Procedimiento de Atencién
de Sugerencias, toda vez que el Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del
Perl ya regula de forma actualizada el contenido de dicho procedimiento; por lo que, a fin
de que la Biblioteca Nacional del Peru cuente con un ordenamiento de sus instrumentos de
gestion, corresponde dejar sin efecto el referido procedimiento;

Que, de acuerdo con los documentos de los vistos, se cuenta con las opiniones
favorables del Equipo de Trabajo de Atencién al Ciudadano y Gestibn Documentaria de la
Gerencia General; asi como, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, mediante el Informe Legal N° 000081-2023-BNP-GG-0OAJ, la Oficina de Asesoria
Juridica emitié opinién legal, sefialando que resulta juridicamente viable la emision de una
Resolucion por parte de la Gerencia General de la Biblioteca Nacional del Peru que deje sin
efecto el “Procedimiento de Atencion de Sugerencias” en la Biblioteca Nacional del Peru
aprobado por la Resolucion de Gerencia General N° 056-2019-BNP-GG;

Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria
Juridica; y, del Equipo de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria de la
Gerencia General;

De conformidad con la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Per(;
el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-
MC; y, demé&s normas pertinentes;

2 Mediante Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM se aprobo el “Manual para mejorar la atencién a la ciudadania en las
entidades de la Administracién Publica”, con el objetivo de brindar criterios y lineamientos de obligatorio cumplimiento, con
la finalidad de mejorar y garantizar una atencion de calidad al ciudadano/a.
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- DEJAR SIN EFECTO el “Procedimiento de Atenciéon de Sugerencias”,
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 056-2019-BNP-GG, por los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucién en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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CARLOS FELIPE PALOMARES VILLANUEVA
Gerente General

Biblioteca Nacional del Peru
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