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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000027-2023-BNP-GG
Lima, 24 de abril de 2023

VISTOS:

Los Informes N° 000056-2023-BNP-GG-OTIE-ERCS y N° 000062-2023-BNP-GG-
OTIE-ERCS de fechas 28 de marzo y 11 de abril de 2023, respectivamente, del Equipo de
Trabajo de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Estadistica; el Informe N° 000042-2023-BNP-GG-OTIE de fecha 12 de abril
de 2023, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica; el Informe Técnico
N° 000006-2023-BNP-GG-0OSI de fecha 10 de abril de 2023, de la Oficial de Seguridad de
la Informacion; el Informe N° 000001-2023-BNP-GG-OPP-EPP de fecha 14 de abril de 2023,
del Equipo de Trabajo de Planeamiento y Presupuesto de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Memorando N° 000511-2023-BNP-GG-OPP de fecha 14 de abril de 2023,
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe Legal N° 000108-2023-BNP-GG-
OAJ de fecha 21 de abril de 2023, de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, declara
al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, a través de la Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN se aprobd la
Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad que reemplaza la Norma Técnica Peruana “NTP
ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22 Edicion”.

Que, la referida Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC 27001:2022 especifica los
requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de seguridad de la informacion dentro del contexto de la organizacion. También
incluye requisitos para la evaluaciéon y tratamiento de los riesgos de seguridad de la
informacion adaptados a las necesidades de la organizacién. Los requisitos establecidos en
esta Norma Técnica Peruana son genéricos y estan hechos para aplicarse a todas las
organizaciones, sin importar su tipo, tamafio o naturaleza

Que, mediante los documentos de vistos, la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Estadistica a través de su Equipo de Trabajo de Redes, Comunicaciones y Soporte
Técnico presentd la propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos
Informaticos para el afio 2023;

Que, por medio del Informe Técnico N° 000006-2023-BNP-GG-OSI la Oficial de
Seguridad de la Informacion emiti6 opinién respecto del Plan mencionado en el
considerando que antecede;

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de la Biblioteca Nacional del Peru. La
representacién imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 003-
2021-PCM/SGTD. La verificacion puede ser efectuada a partir del 24/04/2023. Base Legal:
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-
2021-PCM/SGTD.

URL: https://verificador.bnp.gob.pe/

CVD: 0009 8031 7104 1856




)3

E

)3

JES

E

Que, a través del Memorando N° 000511-2023-BNP-GG-OPP la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto considerando lo sefialado en el Informe N° 000001-2023-BNP-
GG-OPP-EPP su Equipo de Trabajo de Planeamiento y Presupuesto, emitié opinion
favorable respecto del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informéticos para el
afo 2023;

Que, mediante el Informe Legal N° 000108-2023-BNP-GG-0AJ, la Oficina de Asesoria
Juridica evalu6 y emitié opinion favorable en el marco de sus competencias, recomendado
la emisidn del respectivo acto resolutivo;

Que, por medio de la Resolucién Jefatural N° 000214-2022-BNP de fecha 29 de
diciembre de 2022 y publicada en el Diario Oficial ElI Peruano el 02 de enero de 2023, se
resolvio delegar para el afio fiscal 2023 en el/la Gerente/a General, la facultad de aprobar y
modificar directivas, manuales de procedimientos y todo tipo de disposiciones internas
vinculadas a la conduccion de la institucion;

Con el visado de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica, de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficial de
Seguridad de la Informacién; y, del Equipo de Trabajo de Redes, Comunicaciones y Soporte
Técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Per(; la Resolucion
Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC
27001:2022 Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad; vy,
demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el “Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos
Informéticos para el afio 2023”, que como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucion en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:

CARLOS FELIPE PALOMARES VILLANUEVA
Gerente General

Biblioteca Nacional del Peru
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1. OBJETIVO

Asegurar la continuidad operativa de los equipos informéticos y actuar con
predictibilidad y pro actividad, minimizando con ello los riesgos de indisponibilidad
de los servicios y recursos informéaticos.

2. ALCANCE

El presente documento tiene como alcance todos los equipos informéticos
distribuidos en las distintas sedes y estaciones de bibliotecas publicas de la
Biblioteca Nacional del Perq, en adelante BNP, que se detallan a continuacion:

e Sede principal de la BNP
Direccién: Av. De la Poesia 160, San Borja

e Sede Gran Biblioteca Publica de Lima
Direccion: Av. Abancay 4ta. Cdra. s/n Lima 01

e Estacion de Biblioteca Publica “Ricardo Palma Soriano” (Comas)
Direccion: Ca. Las Palmeras s/n Parque Ricardo Palma — Urb. Reparticion
(Alt. Km 12 % Av. Tapac Amaru) — Comas

e Estacion de Biblioteca Publica “Ricardo Arbulla Vargas” (EI Agustino)
Direccion: Ca. José Quifiones 4ta. Cdra. s/n — Parque Triangular — Urb. La
Corporacion (Alt. Cdra. 13 Av. Riva Aguero) — El Agustino

e Estacion de Biblioteca Publica “Carmen Checa de Silva” (La Victoria)
Direccion: Parque San German — (Alt. Cdra. 13 Av. México/ Ca. Garibaldi
Cdra.11) — La Victoria

e Estacién de Biblioteca Publica “Martha Fernandez de Lopez™ (Rimac)

Direccion: Jr. Amalia Puga, 870 —Urb. Villacampa (Alt. Cdra. 2 Ex Av.

Tarapaca) — Rimac

e Estacion de Biblioteca Publica “Maria Bonilla de Gaviria” (Brefia)
Direccion: Jr. Manoa 599 — Urb. Chacra Colorada — (Alt. SEDAPAL — Tingo
Maria) — Brefa.
bnp EAA‘*’%“?J%??%“@' e Estacion de Biblioteca Publica “Manuel Rivera Piedra” (Cutervo)
Direccion: Jirobn Los Sauces S/N — 2da. Cuadra — Urbanizacion “Tomas
Galvez Quispe”.- Cutervo, Cajamarca

S

e Estacién de Biblioteca Publica “Armando Claros Caceres” (Tarata)
Direccién: Calle 28 de Julio, lote 11, Casa del Adulto Mayor — Segundo piso,
irmado digitamente por Tarata, Tacna.

SA CONDORI Alfredo
0131379863 soft
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e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
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ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion. Requisitos. 32 Edicién que reemplaza a la NTP-
ISO/IEC 27001:2014

¢ Resolucion Jefatural N° 064-2018-BNP, que aprueba la creacién de los
Equipos de trabajo a cargo de un Jefe/a de Gerencia General, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Administraciéon y Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Estadistica.

4. CONTENIDO
4.1 Responsables de la Ejecucion del Plan

El mantenimiento preventivo a los equipos informéticos, serd realizado por
proveedores que presten servicio especializado o técnico correspondiente. El
personal designado para la supervision de cada uno de los mantenimientos
programados estara a cargo del Equipo de Trabajo de Redes, Comunicaciones
y Soporte Técnico, en adelante ERCS, de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Estadistica:

N° ROL SEDE
Coordinador del Equipo de Trabajo de Redes, Comunicaciones ,

01 L San Borja
y Soporte Técnico

02 | Analista de Redes y Comunicaciones San Borja

03 | Administrador/a de Redes y Comunicaciones San Borja

05 |Personal de Soporte Técnico San Borja

Cada personal designado para la supervision, tendré a disposicion una copia del
presente plan y de los términos de referencia, quien reportara en forma periédica
via correo electrénico, acerca de las actividades que se viene realizando.

Se levantaran actas de trabajo (Ver Anexo 01) con el personal responsable,
indicando las actividades realizadas.

4.2 Desarrollo del Plan

A continuacién, como parte del Plan de mantenimiento preventivo de equipos
informaticos para el afio 2023, se consideran las siguientes definiciones:

R o S8 arza
bnp [k -
— el EQUIPO INFORMATICO DETALLE
- Dispositivo que permite el almacenamiento de
;f?izgj;@lmﬂpl Equipo de respaldo de |informacion relevante de la instituciéon en cintas o
i informacion institucional cartuchos para el almacenamiento en un ambiente
15:28:35-0500 eXte rn 0

. - Equipos de Conectividad LAN/WAN (Switch de

rmadodgameepe? | EQUIPOS de Conectividad quip (
bnp pdascs s core y borde)
?Eﬁ%%%?ﬁ%ggw 3 | servidores de Datos Equipamiento que procesan informacién y que
estan alojados en el Centro de Datos
Aire Acondicionado para | Equipos de enfriamiento instalados en el Centro de

Centro de Datos Datos

4

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Interno

Formato: Digital




Plan Caodigo OTIE-PL-04
Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos de | Version 01
la BNP para el afio 2023 Pagina 5 de 24
N° | EQUIPO INFORMATICO DETALLE
Dispositivos que permiten la visualizacion vy
5 Céamaras de seguridad de |grabacion de imagenes y videos de lugares criticos
la BNP de manera centralizada de todas las sedes y EBP
de la BNP.
Equipamiento que esta alojado y provee de energia
6 |UPS eléctrica de manera ininterrumpida al Centro de
Datos
Equipos de seguridad que brindan proteccion de
acceso a ambientes que requieren mayor
7 | Sistema Biométrico proteccion y acceso restringido (Centro de datos,
cuartos de comunicaciéon, ademas de los
repositorios y ambientes de la DPC)
. Equipos de digitalizacion utilizados por los
8 | Escaneres usuarios/as de los diferentes érganos.
9 | Computadoras Equipos de computo utilizados por los usuarios/as
(PCy laptop)
10 | cableado estructurado Componentes de_ Ias_’oflc,lnas de la BNP que
permiten la comunicacion via red de datos.
11 |Impresoras Equ_os de impresion utilizados por los/as
usuarios/as
12 Torres de comunicaciones | Componente que soporta las antenas de
de la BNP radioenlace ubicadas en la Sede Central
13 | Antenas de Radioenlace Dlsp_osmvo_s utilizados para la comunicacion de
contingencia con GBPL
Infraestructura de balanceo | Infraestructura que balancea el trafico en dos o0 mas
14 |de carga de aplicativos |servidores con el fin de minimizar la saturacién o
institucionales tiempo de espera
Infraestructura de  Alta | Infraestructura que permite que las aplicaciones
15 |disponibilidad de | institucionales contenidas criticas se encuentren en

aplicaciones JAVA

alta disponibilidad.

Firmado digitalmente por

documento
Fecha: 2023/04/24
11:13:22-0500

Firmado digitalmente

Susana FAU
20131379863 soft

Firmado digitalmente
CCASA CONDORI Alf

p documento
Fecha: 2023/04/24
= 16:17:04-0500

CONDEMAYTA QUISPE Maritza
FAU 20131379863 soft
Motivo: Soy el autor del

por

ROMERQ ESTELA Erika

Motivo: Soy el autor,
del dt 1t
gelgocgmente 4. 2.1
15:28:35-0500

por
redo

FAU 20131379863 soft
Motivo: Soy el autor del

El cronograma de ejecucion de los mantenimientos incluidos en el Plan se detalla
en el numeral 5. Cronograma y el inventario de la infraestructura tecnoldgica se

detalla en el Anexo 02.

Mantenimiento del equipo de respaldo de informacién institucional.

La BNP cuenta con un equipo especializado que permite realizar el respaldo de
la informacién de manera programada y de forma automatica. Considerando que
este equipo es critico, es necesario tomar todas las medidas de prevencién para
asegurar su permanente funcionamiento, por lo que es necesario programar y
ejecutar su mantenimiento preventivo.
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e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

O

o

O O O O

Limpieza externa e interna, debe de incluir limpieza de todas las tarjetas
electrénicas, fuentes de alimentacion, ventiladores, unidades lectoras
de medio magnético y 6ptico, medios de almacenamiento magnéticos,
unidades de control y panel de visualizacion, teclado, mouse y monitor.
Medicion de los parametros de voltaje de fuente de poder, medicién del
voltaje de bateria de chip CMOS.

Actualizacion de BIOS vy verificacion de operatividad.

Pruebas de funcionamiento de los brazos roboéticos y bandejas de
cintas.

Prueba de funcionamiento para las fuentes de alimentacion.

Prueba de funcionamiento de todo hardware del equipo.

Verificacion y prueba de operatividad del Sistema Operativo.
Desconexion y conexién de equipos en sus gabinetes respectivos.

¢ Recomendaciones

Dada la criticidad de los equipos, se recomienda que esta labor sea
realizada por un servicio especializado.

El proveedor especialista debe contar con equipamiento y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con el objetivo.

Al finalizar los mantenimientos preventivos el proveedor debe alcanzar
los reportes del estado de cada Servidor con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, nimero de serie y codigo patrimonial.

El proveedor debe tener amplia experiencia en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.2 Mantenimiento de equipos de comunicaciéon LAN
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La BNP cuenta con equipos de conectividad de diferentes funciones (switches)

gue permiten la comunicacion de los datos entre los diferentes equipos de
cdmputo que conforman nuestra red informatica.

por

ROMERQ ESTELA Erika

e Protocolo de mantenimiento preventivo

O

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

Limpieza externa e interna, debe incluir limpieza de las tarjetas
electronicas, fuente de alimentacion, ventiladores, puertos de
conectividad externos, conectores internos, panel de visualizacion.
Pruebas de funcionamiento de todos los puertos de conectividad RJ45,
Opticos y seriales.
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O O O O

Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores
internos.

Backup de Informacion de BIOS por contingencias.

Actualizacion de BIOS y verificacion de operatividad.

Desconexion y conexion en su gabinete respectivo.

Prueba de operatividad que certifigue su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.

Recomendaciones

El proveedor debe contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

Al finalizar el mantenimiento preventivo el proveedor debe alcanzar los
reportes de diagndstico de cada Equipo con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a adoptar en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, niumero de serie y codigo patrimonial.

El proveedor debe tener certificacion técnica en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y experiencia
en los servicios solicitados.

4.2.3 Mantenimiento y soporte de servidores

La BNP cuenta con equipos Servidores de diferentes plataformas, que permite
almacenar informacion relevante de la entidad. Considerando que estos equipos
son criticos, es necesario tomar todas las medidas de prevencién para asegurar
su permanente funcionamiento, por lo que es necesario programar y ejecutar su
mantenimiento preventivo.
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Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

O

O O O O O o

o

Limpieza externa e interna, debe de incluir limpieza de todas las tarjetas
electrénicas, fuentes de alimentacion, ventiladores, unidades lectoras
de medio magnético y 6ptico, medios de almacenamiento magnéticos,
unidades de control y panel de visualizacién, teclado, mouse y monitor.
Medicion de los parametros de voltaje de fuente de poder, medicion del
voltaje de bateria de chip CMOS.

Actualizacion de BIOS y verificacion de operatividad.

Pruebas de funcionamiento de los discos duros.

Prueba de funcionamiento para las fuentes de alimentacion.

Prueba de funcionamiento de todo hardware del servidor.

Verificacion y prueba de operatividad del Sistema Operativo del
Servidor.

Desconexion y conexion de equipos en sus gabinetes respectivos.
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e Recomendaciones

Dada la criticidad de los equipos, se recomienda que esta labor sea
realizada por un servicio especializado.

El proveedor especialista debe contar con equipamiento y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con el objetivo.

Al finalizar los mantenimientos preventivos el proveedor debe alcanzar
los reportes del estado de cada Servidor con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, niumero de serie y codigo patrimonial.

El proveedor debe tener amplia experiencia en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.4 Mantenimiento del sistema de enfriamiento del centro de datos y cuartos
de comunicaciones

La BNP cuenta con equipos de recirculacion de aire, instalados en el centro de
datos ya que el equipamiento contenido en dichos ambientes debe ser enfriado
constantemente por lo que es necesario tomar todas las medidas de prevencion
para asegurar su permanente funcionamiento, siendo necesario programar y
ejecutar su mantenimiento preventivo.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

O
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documento
S Fecha: 2023/04/24
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Revision, lectura y calibracién de las presiones en las lineas de alta y
baja presion (contrastado con tablas de relacién de presion/temperatura
de acuerdo al tipo de refrigerante empleado).

Revision de las tuberias y conexiones de cobre para la deteccion de
posibles fugas de gas refrigerante.

Revision y lectura del consumo eléctrico, revision de conexiones
mecanicas, calibracion de parametros eléctricos de operacion de todos
los equipos de aire acondicionado.

Revision y reajuste, de las conexiones mecanicas, pernos, borneras,
empalmes y conectores considerando para ello el torque adecuado para
el ajuste.

Revisién de los sistemas de soporte, anclajes, nivelacion y sistemas de
absorcién de vibracion (amortiguadores).

Desmontaje de carcasa de la unidad.

Revisién de las unidades condensadoras de cada uno de los equipos,
las cuales estan conformadas por los ventiladores axiales, tuberias de
cobre, radiadores y carcasa externa de la unidad, a fin de poder detectar
posibles dafios externos que afecten el area de intercambio de calor,
asi mismo, en caso se detecte alguna averia o posibles fuentes que
pueden dafiar a los equipos, se debe informar inmediatamente al
personal de la OTIE.

Limpieza con bomba de lavado a los serpentines de condensacion.
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Limpieza de los serpentines o radiadores, utilizando para ello agentes
de limpieza apropiados sin agentes corrosivos que dafien estos
componentes que son los encargados de la transferencia de calor,
finalmente deben ser enjuagados y secados apropiadamente a fin de
evitar la corrosion en los elementos metélicos.

Revisién de los controles, limpieza de contactores eléctricos y
mecanicos.

Revision y toma de lecturas del consumo eléctrico durante los ciclos de
refrigeracion.

Revision y ajuste de los variadores de velocidad de los ventiladores,
revision de las conexiones eléctricas y reajuste en las borneras y
terminales de cada una de las unidades.

Chequeo de controles de proteccion.

Revision de tuberias y conexiones de cobre para la deteccion temprana
de posibles fugas de gas refrigerante, en todos los circuitos.
Inspeccidn, limpieza y hermetizacion de drenajes de colectores de
condensacion.

Limpieza de bandejas de drenaje.

Verificacion de las presiones de las lineas alta y baja.

Suministro y recarga de gas refrigerante a los equipos de aire
acondicionado que presenten falla y/o fuga de gas refrigerante.
Revisibn de motor ventilador, verificacion y lubricacion de los
rodamientos, asi como la revision y ajuste de las conexiones eléctricas
en los motores.

Revisién y reajuste de pernos, borneras, empalmes y conectores
considerando para ello el torque adecuado para el ajuste.

Limpieza y pintado de las bases metdlicas de los equipos con pintura
epoxica.

Revision y limpieza de los serpentines, radiadores y bandejas que
forman parte de las unidades evaporadoras. La limpieza es fisica y
deben realizarse con elementos que remuevan el polvo y otros
elementos extrafios adheridos a las unidades evaporadoras y
manejadoras de aire.

Limpieza de los filtros de aire con agentes de limpieza apropiados para
dichos filtros. En caso los filtros pierdan su capacidad de retencién o
sufran un deterioro o dafio fisico en el tejido deben ser reemplazados
por uno de iguales o mejores caracteristicas a los que se encuentren
instalados en los equipos.

Los filtros de aire que se encuentren seriamente deteriorados deben ser
reemplazados por filtros de iguales o mejores caracteristicas a los que
se encuentren instalados en los equipos.

Revision de los elementos manejadores de aire, motores, ventiladores,
centrifugos, ductos y juntas de ventilacién, ductos de retomo y rejilla de
distribucion, a fin de evitar fugas de aire, pérdida de caudal y presion de
aire, de encontrarse deteriorados estos deben reemplazarse.

Limpieza con agentes de limpieza apropiados del sistema de drenaje de
cada uno de los equipos de aire acondicionado de tipo Split decorativo
y ductos conjuntamente con los accesorios y todos los elementos que
forman parte del sistema de drenaje.

Verificacion y lectura de consumo eléctrico, inspeccion de cableado y
de borneras respectivas, reajuste si fuese necesario, considerando para
ello el torque adecuado pare el ajuste.
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Revisar y realizar prueba de operacion de los sensores del sistema y
realizar la calibracidon de estos componentes.

Pruebas finales de funcionamiento del Sistema de aire acondicionado
Split decorativo y ductos y la correcta calibracion de pardmetros de
operacion y climatizacion.

Se deben cambiar los sensores dafados Yy filtros gastados.

Para los aires de precision, adicionalmente se deben cambiar los filtros,
reemplazo y retensado de las correas de transmisién de los motores,
alineacion de la transmision, reseteo de los contadores internos, reseteo
de las claves de acceso local de mantenimiento, configuracion y web,
realizar el cambio, configuracion y activacion de la tarjeta de red para el
monitoreo y administracion web.

Como parte del servicio se debe poner en funcionamiento el Aire
acondicionado ubicado en la GBPL, para lo cual se consideraran los
repuestos necesarios para tal fin.

¢ Recomendaciones

La empresa debe de contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

Al finalizar el mantenimiento preventivo la empresa debe alcanzar los
reportes de diagndstico de cada equipo con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a implementar en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también la marca, modelo,
namero de serie y cédigo patrimonial del equipo.

La empresa debe tener certificacion técnica en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.5 Mantenimiento alas camaras de seguridad de la BNP
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del documento
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La BNP cuenta con camaras de seguridad de diferentes fabricantes, que permite
visualizar y almacenar informaciébn en video relevante de la entidad.
Considerando que estos equipos son criticos, es necesario tomar todas las

medidas de prevencién para asegurar su permanente funcionamiento, por lo que
€S hecesario programar y ejecutar su mantenimiento preventivo.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

Firmado digitalmente por
ROMERQ ESTELA Erika

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

Firmado digitalmente por
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documento
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Desmontaje del cristal de la camara, para el mantenimiento
correspondiente, luego de ello, instalarlo nuevamente.

Limpieza de cristales y Opticas (mediante uso de limpiacristales y
soplete de aire).

Limpieza del exterior de la camara y housing, verificando que estén
libres de polvo.
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Luego verificar que la camara este ajustada y posicionada de forma
correcta y que el lente de enfoque y el iris automatico estén ajustados
correctamente.

Limpieza de los 6xidos de metal de los soportes de las camaras (liquido
desoxidante).

Revision de vision nocturna (infrarrojos) tapando el sensor para que se
enciendan los leds o el foco (en caso la camara tenga vision nocturna
via infrarrojos).

Verificar la correcta ventilacion y limpieza de polvo de los equipos
contenidos en el centro de control del sistema circuito cerrado de
television (CCTV). Limpieza con una solucién diluida de limpieza y
soplete de aire.

Desmontaje de los soportes que no se encuentren correctamente
alineados y nivelados en la pared, techo, cielo raso o postes de las
camaras para corregirlos.

¢ Recomendaciones

Dada la criticidad de los equipos, se recomienda que esta labor sea
realizada por un servicio especializado.

El proveedor especialista debe contar con equipamiento y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con el objetivo.

Al finalizar los mantenimientos preventivos el proveedor debe alcanzar
los reportes del estado de cada camara de seguridad con su respectiva
hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, nimero de serie y codigo patrimonial.

El proveedor debe tener amplia experiencia en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.6 Mantenimiento del sistema de alimentacion ininterrumpida de energia
eléctrica

Firmado digitalmente por

La BNP cuenta con equipos de alimentacion ininterrumpida de energia (UPS),

CONDEMAYTA QUISPE Maritza
np FAU 20131379863 soft
Mativo: Soy el atitor del

o5 04124
el -cCha:
A 11:13:22-0500

Susana FAU
20131379863 soft
Motivo: Soy el autor

del documento
Fecha; 2023/04/24
15:28:35-0500
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los mismos que estan distribuidos en las sedes de San Borja y GBPL.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como

minimo de lo siguiente:

O

Firmado digitalmente por
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O O O O

Limpieza externa e interna, debe incluir limpieza de todas las tarjetas
electrénicas, fuentes de alimentacién, unidades de control, unidades de
carga de baterias, transformadores internos, ventiladores, puertos de
conectividad externos, conectores internos, panel de visualizacién y
paquete de baterias.

Ajuste de borneras y conexiones mecanicas internas y externas.
Pruebas de aislamiento de los conductores eléctricos.

Pruebas de carga y descarga a las baterias y medicion de sus voltajes.
Medicion de nivel de desgaste de baterias.
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Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores
internos.

Prueba de operatividad que certifique su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.

¢ Recomendaciones

La empresa debe de contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

Al finalizar el mantenimiento preventivo la empresa debe alcanzar los
reportes de diagndstico de cada UPS con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a implementar en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también la marca, modelo,
namero de serie y cédigo patrimonial del equipo.

La empresa debe tener certificacion técnica en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.7 Mantenimiento al sistema biométrico y cerraduras magnéticas de la BNP

La BNP cuenta con dispositivos biométricos y de acceso para el ingreso a ciertas
areas restringidas y donde se requiere el control detallado de ingreso.
Considerando que estos equipos son criticos, es necesario tomar todas las
medidas de prevencién para asegurar su permanente funcionamiento, por lo que
€S necesario programar y ejecutar su mantenimiento preventivo, los equipos
biométricos se encuentran ubicados en los repositorios de custodia de MBD,
laboratorios de conservacion de MBD, ambos de la Direccion de Proteccion de
las Colecciones; cuartos de comunicaciones y el centro de datos de la OTIE.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

O
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Identificacién de los componentes del sistema de acceso (inventario
detallado).

Limpieza interna y externa de todos los dispositivos del sistema de
control de accesos:

v' Lectoras de proximidad.

v' Lectoras biométricas.

v' Lectoras y tranqueras vehiculares (incluye pintura de las
tranqueras).

Contactos magnéticos.

Pulsadores de Salida y de Emergencia.

Cerraduras electromagnéticas.

Paneles Controladores.

Fuentes de Alimentacion.

ANANENENEN

Se debe reemplazar la totalidad de fuentes de poder y baterias de
respaldo.
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Verificacion de conexiones y cableado.

Verificacion de parametros eléctricos de fuentes de alimentacion y
baterias de respaldo.

Revision de controladores ISTAR PRO e ISTAR EDGE, medicion de
voltajes y conexiones.

Limpieza interna y externa de gabinetes de tranqueras vehiculares.
Desmontaje de brazos de aluminio y limpieza de gomas de proteccion.
Lubricacion y ajustes de partes mecénicas de tranqueras (resortes,
engranajes, pernos de sujecion)

Calibracion de loop de seguridad de tranqueras.

Pruebas de operacion.

Entrega de Informe y protocolo de pruebas.

Recomendaciones

Dada la criticidad de los equipos, se recomienda que esta labor sea
realizada por un servicio especializado.

El proveedor especialista debe contar con equipamiento y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con el objetivo.

Al finalizar los mantenimientos preventivos el proveedor debe alcanzar
los reportes del estado de cada equipo biométrico, con su respectiva
hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, nimero de serie y codigo patrimonial.

El proveedor debe tener amplia experiencia en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.8 Mantenimiento de equipos de digitalizacion de la BNP

La BNP cuenta con equipos de digitalizacion o escaneres de diferentes modelos.
Estos dispositivos estan distribuidos de acuerdo a los requerimientos de los
distintos 6rganos de la BNP.
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Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo consta de lo
siguiente:

O

Limpieza externa e interna de:

v'  Tarjetas electrénicas.

v" Fuente de alimentacion.

v/ Dispositivos mecanicos y 6pticos
v" Unidades de control.

v' Ventiladores.

v' Panel de visualizacion.

o Verificacion de operatividad de todos los contactos y cables eléctricos
internos.
o Verificacion de operatividad de todos los sensores internos.
o Verificacion de operatividad de los adaptadores de conexién a Red y
Puerto Paralelo y USB.
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O

Pruebas de operatividad que certifiquen su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.

e Recomendaciones

Dada la criticidad de los equipos, se recomienda que esta labor sea
realizada por un servicio especializado.

El proveedor especialista debe contar con equipamiento y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con el objetivo.

Al finalizar los mantenimientos preventivos el proveedor debe alcanzar
los reportes del estado de cada equipo de digitalizacion, con su
respectiva hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir
en formato impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, nimero de serie y codigo patrimonial.

El proveedor debe tener amplia experiencia en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.9 Mantenimiento de computadoras personales

La BNP cuenta con un parque de computadoras operativas (de escritorio y
portétiles) distribuidas en las diferentes sedes de la institucion.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo consta de lo
siguiente:

O
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Firmado digitalmente por

Motivo: Soy el autor del

Limpieza externa e interna del computador, limpieza de todas las
tarjetas electronicas, fuentes de alimentacién, ventiladores, unidades
lectoras de Optico, medios de almacenamiento magnéticos, unidades de
control y panel de visualizacién, teclado, mouse y monitor.

Lubricacion de los ventiladores del procesador y fuente de alimentacion.
Cambio de silicona de conduccién del microprocesador

Medicion de los parametros de voltaje de fuente de poder

Medicion del voltaje de bateria de chip BIOS.

Pruebas de funcionamiento de los discos duros

Prueba de funcionamiento para las fuentes de alimentacion.

Prueba de funcionamiento de todo hardware del computador.
Verificacion y prueba de operatividad del Sistema Operativo del
Computador.

Cambio de componentes con desgaste o defectuosos.

bn p ECOSREINRORL Aledo ¢ Recomendaciones
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Dada la criticidad de los equipos, se recomienda que esta labor sea
realizada por un servicio especializado.

El proveedor especialista debe contar con equipamiento y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con el objetivo.

Al finalizar los mantenimientos preventivos el proveedor debe alcanzar
los reportes del estado de cada equipo de cOmputo, con su respectiva
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Firmado digitalmen

hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, nimero de serie y codigo patrimonial.

El proveedor debe tener amplia experiencia en las marcas de los
equipos indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.10 Mantenimiento del cableado estructurado de la sede San Borja

La BNP cuenta con cableado estructurado de red para la comunicacién entre los
equipos de cdmputo para el acceso a los sistemas institucionales. Dicho
cableado est4 distribuido en las distintas sedes y estaciones de la BNP y por sus
caracteristicas técnicas estan preparadas para conexion a red LAN y atender a
multiples usuarios/as.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe de constar
como minimo de lo siguiente:

Implementar puntos de red empotrados o adosados, de acuerdo con el
disefio propuesto lo cual debe incluir:

O
(©]
o

O

Implementacién e instalacién de Patch Panel de 24 Puntos.

Instalacion de Ordenadores de cables de red.

Realizar la consolidacion y ubicacion y mantenimiento del gabinete de
comunicaciones existente.

Definir y configurar las lineas troncales.

Realizar la certificacion de los puntos de Cableado estructurado
implementado.

Realizar pruebas de conexién y navegacion.

¢ Recomendaciones

te por

CONDEMAYTA QUISPE Maritza
np FAU 20131379863 soft
Mativo: Soy el atitor del

o5 04124
el -cCha:
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ROMERQ ESTELA
Susana FAU
20131379863 soft

del documento
Fecha; 2023/04/24
15:28:35-0500

Firmado digitalmente por

Erika

Motivo: Soy el autor

Firmado digitalmente por

CCASA CONDORI
n FAU 20131379863
Motivo: Soy el autor del

documento
Fecha: 2023/04/24
= 16:17:04-0500

Alfredo
soft

El proveedor debe contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

Al finalizar el mantenimiento preventivo el proveedor debe alcanzar los
reportes de diagnéstico de cada punto de red con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir en formato
impreso y digital.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, niUmero de serie y codigo patrimonial.

El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.11 Mantenimiento de impresoras

La BNP cuenta con impresoras corporativas de diferentes tecnologias (laser,
inyeccion de tinta, etc.). Dichas impresoras estan distribuidas en las distintas
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sedes y estaciones de la BNP y por sus caracteristicas técnicas estan
preparadas para conexion a red LAN y atender a multiples usuarios/as.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

o Limpieza externa e interna de:
v'  Tarjetas electrénicas.
v" Fuente de alimentacion.
v' Dispositivos mecéanicos y opticos.
v" Unidades de control.
v" Ventiladores.
v' Panel de visualizacion.
v' Cabezales (En caso de Impresoras a Inyeccion de Tinta).
v"Inyectores (En caso de Impresoras a Inyeccion de Tinta).
o Verificacion de Operatividad de todos los contactos y cables eléctricos
internos.
o Verificacion de Operatividad de todos los sensores internos.
o Verificacién de Operatividad de los adaptadores de conexiéon a Red y
Puerto Paralelo, USB, Etc.
o Actualizacion de BIOS y verificacion de operatividad.
o Pruebas de Operatividad que certifiqguen su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.

¢ Recomendaciones

o El proveedor debe contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

o Alfinalizar el mantenimiento preventivo el proveedor debe alcanzar los
reportes de diagndstico de cada impresora con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir en formato
impreso y digital.

o En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, niUmero de serie y codigo patrimonial.

mado distemento por o El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y
bnp [kt experiencia en los servicios solicitados.

e
4.2.12 Mantenimiento de la torre de comunicaciones de la BNP

Firmado digitalmente por
ROMERQ ESTELA Erika

Susana FAU
i . -
gl doogmiric” La BNP cuenta con una torre de comunicaciéon que brinda conectividad de
15:28:35-0500 . . . . Va . . .
contingencia a la sede de la Gran Biblioteca Publica de Lima. Dicha
o detments v infraestructura, por sus caracteristicas técnicas y por su ubicacion requiere

bnp FROS0STMEEL ool mantenerse siempre en operatividad con el fin de evitar accidentes debido al

Motivo: Soy el autor del
P desgaste de la misma.
e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO
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o

O O O O O O O

O

Limpieza y lijado de los 17 tramos de cada torre.

Pintado de las torres con Base verde (2 capas) + pintura de poliuretano
acrilico Alifatico, bicomponente de 70% de soélidos (bajo contenido de
solventes) (SUMATANE) (2 capas)

El pintado sera de acuerdo a las normas de telecomunicaciones (tramos
blancos y rojos).

Cambio de vientos por cables acerados apantallados.

Cambio de Templadores galvanizados.

Cambio de Grilletes galvanizados.

Cambio de Guardacabos galvanizados.

Cambio de Grapas galvanizados.

Cambio de todos los tornillos de sujecion de la torre.

Instalacion de una nueva luz de balizaje solar LED.

v' Color Rojo

Intensidad 10 cd

Autonomia 200h

Vida Gtil LED 100000h

Proteccion IP67

Revision de la cimentacion.

Revision y mantenimiento de los anclajes.

Prueba de verticalidad.

v
v
v
v

Recomendaciones

El proveedor debe contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, niUmero de serie y codigo patrimonial.

El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.13 Mantenimiento al sistema de radioenlace de la BNP

La BNP cuenta con antenas de radioenlace para facilitar la comunicacién de
contingencia entre sus sedes. Dicha infraestructura, por sus caracteristicas

Firmado digitalmente por

técnicas y por su ubicacion requiere mantenerse siempre en operatividad con el

[o]g ol UG fin de evitar fallas en las comunicaciones.
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Firmado digitalmente por
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del documento
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Firmado digitalmente por
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documento
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Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

o Limpieza externa e interna de todos los componentes internos y
externos.

o Eliminacion de polvo y grasa acumulada, limpieza de todas las tarjetas
electrénicas, fuentes de alimentacién, ventiladores, unidades de control
y panel de visualizacion.

o Lubricacion de los ventiladores del procesador y fuentes de
alimentacion.

o Cambio de silicona de conduccion de los microprocesadores.
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O O O O O 0O OO0

Medicion de los parametros de voltaje de fuente de poder.
Medicién del voltaje de bateria de chip BIOS.

Limpieza y anclaje de la antena.

Cambio de elementos de sujecidn.

Revision de la configuracion y credenciales.

Pruebas de enlace y de frecuencia de transmision.
Calibracion del angulo fresnel.

Prueba de verticalidad.

Recomendaciones

El proveedor debe contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

En cada hoja de reporte debe registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, niumero de serie y codigo patrimonial.

El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.14 Mantenimiento de la plataforma de balanceo de carga de los aplicativos
institucionales

La OTIE viene implementando sistemas informéticos que necesitan de una
plataforma de balanceo de carga para brindar continuidad y disponibilidad para
su publicacion en internet es por ello que es necesario el mantenimiento
preventivo a la plataforma de balanceo de carga con que cuenta la entidad.

Dicha infraestructura, por sus caracteristicas técnicas y por su ubicacion requiere
mantenerse siempre en operatividad con el fin de evitar fallas en las
comunicaciones.

Firmado digitalmente por
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Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo de la solucién debe constar como
minimo de lo siguiente:

o Revision de la infraestructura fisica donde se encuentra desplegado el
sistema de balanceo de carga.

o Revision del sistema operativo donde se encuentra desplegado el
sistema de balanceo de carga.

o Correccion de errores y advertencias dentro del sistema de balanceo de
carga.

o Pruebas de error de alta disponibilidad del sistema de balanceo de
carga.

o Recomendaciones bajo las mejores practicas.

o El proveedor debe de brindar el mantenimiento y/o instalacion de un
balanceador segun criterio de las mejores practicas.

o El balanceador de carga debe estar basado Nginx sobre Centos Linux,
el cual se debe integrar al cluster de aplicaciones que la Entidad indique.

o Esta actividad debe permitir proveer de un manejo eficiente de
distribucion de conexiones hacia el cluster.
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o Asi mismo debe estar configurado de tal manera que exponga los
aplicativos de manera segura, para lo cual la base en la que esté
instalado debe estar asegurada.

¢ Recomendaciones

o El proveedor debe contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

o El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y
experiencia en los servicios solicitados.

4.2.15 Mantenimiento de la infraestructura de alta disponibilidad de aplicaciones
JAVA

La BNP cuenta con una infraestructura de Alta disponibilidad de aplicaciones
JAVA para algunos sistemas criticos y debe contar con nodos de contingencia
ante caidas o fallas de los sistemas, para no afectar la operatividad de estos
Servicios.

Dicha infraestructura, por sus caracteristicas técnicas requiere un mantenimiento
periédico para detectar los registros de errores existentes e implementar
procesos de mejora continua.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar como
minimo de lo siguiente:

Revision de los scripts de arrangque de cada uno de los nodos.
Requisitos de los Data Source.
Evaluacion de Seguridad JAAS.
Descripcion del Almacenamiento.
Ubicacion y revisién de Logging.
Definiciobn de pardmetros minimos, maximos y calculo de tamafio de
memoria:
Firmado digitalmente por ‘/ H eap

bnp [ ¥ Eden
| v' Survivor
v' Tenured
Definicion de Garbage Collector y thread-pools.
Tuning Web
Sliming
Reporte del estado de cada nodo.
Reporte de las caracteristicas de hardware de los equipos.
Elaboracion de informe con el desarrollo técnico, conclusiones y
recomendaciones.

O O O O O O
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e Recomendaciones
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El proveedor debe contar con equipos y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo

de los equipos indicados.

En cada hoja de reporte debe registrarse también, el tipo de equipo,
marca, modelo, nimero de serie y codigo patrimonial.
El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y

experiencia en los servicios solicitados.
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5.  CRONOGRAMA

ID NOMBRE DE TAREA CSENTD'EL\ASD AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
L | MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE RESPALDO ,
DE INFORMACION INSTITUCIONAL.
, | SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS .
DE COMUNICACION LAN
5 | MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE I
SERVIDORES
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
4 | ENFRIAMIENTO DEL CENTRO DE DATOS Y 37
CUARTOS DE COMUNICACIONES

5 | MANTENIMIENTO A LAS CAMARAS DE 60
SEGURIDAD DE LA BNP
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
6 | ALIMENTACION ININTERRUMPIDA DE 10
ENERGIA ELECTRICA
- | MANTENIMIENTO AL SISTEMA BIOMETRICO Y 30
CERRADURAS MAGNETICAS DE LA BNP
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE .
E‘é"ﬁ%“’é’m“igv‘?kmci[‘ﬁsé’g’mmg'G'TAL'ZAC'ON DE LA BNP.
bnp [k
— documento MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
1F1:1h3:.2§!.]025%/g4/24 9 PERSONALES 60
Firmado digitaimertte oo | MANTENIMIENTO DEL CABLEADO 30
BOER AGTEA Fr ESTRUCTURADO DE LA SEDE SAN BORJA
Rhoto: Sy of aut
Ponecsmaii e 11 | MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS 30
15:28:35-0500

1o | MANTENIMIENTO DE LA TORRE DE 15
imado dgtamake | COMUNICACIONES DE LA BNP

ER0%D oNRRn e
HotverSovefatitrsop. | MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE 15
fech 200420 RADIOENLAGE DE LA BNP

16:17:04-

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
14 | BALANCEO DE CARGA DE APLICATIVOS 15
INSTITUCIONALES

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
15 | DE ALTA DISPONIBILIDAD DE APLICACIONES 15
JAVA
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6. PRESUPUESTO

El presupuesto necesario para la ejecucion de los mantenimientos sefialados en
el Plan se encuentra programado como parte de la AOIO0008500176
“MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU’, de acuerdo al siguiente detalle:
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documento
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del documento
Fecha; 2023/04/24]
15:28:35-0500

Firmado digitalmente por

CCASA CONDORI
FAU 20131379863
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PRESUPUESTO REQUERIMIENTO CLASIFICADOR MONTO
MANTENIMIENTO AL SISTEMA
BIOMETRICO Y CERRADURAS 232471 S/ 25,000.00
MAGNETICAS DE LA BNP
MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE
et 232471 S/ 28,000.00
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE ALTA
DISPONIBILIDAD DE APLICACIONES 2325199 S/ 28,125.00
JAVA
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
META: 016 DE BALANCEO DE CARGA DE 2.3.2.5.1.99 S/ 26,125.00
ACTIVIDAD APLICATIVOS INSTITUCIONALES
MANTENIMIENTO DE LAS TORRES DE
OPERATIVA 232471 S/ 34,000.00
rooobsnnire | CSMUNCASIONES S LS
"MANTENIMIENTO
DE LA ESTRUCTURADO DE LA SEDE SAN 232421 S/ 29,500.00
INFRAESTRUCTURA | BORJA
TECNOLOGICA DE | MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE
LA BIBLIOTECA | RESPALDO DE INFORMACION 232471 S/ 18,000.00
NACIONAL DEL :\;lEI\TJITTEUNCHI\/iEIﬁ#b DE COMPUTADORAS
PERU"
PERSONALES 232471 S/ 32,000.00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMUNICACION LAN 232471 S/ 15,000.00
FUENTE DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
FINANCIAMIENTO: | DIGITALIZACION DE LA BNP. 28.24.7.1 S/ 12,000.00
RO 1-00
MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS 232471 S/ 32,000.00
"RECURSOS
ORDINARIOS" MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ALIMENTACION ININTERRUMPIDA DE 232471 S/ 12,000.00
ENERGIA ELECTRICA
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ENFRIAMIENTO DEL CENTRO DE
DATOS Y CUARTOS DE 232471 S/ 25,000.00
COMUNICACIONES
ISP Wariza MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
i SERVIDORES 232471 S/ 28,320.00
MANTENIMIENTO A LAS CAMARAS DE
- SEGURIDAD DE LA BNP 232471 S/ 32,000.00
: TOTAL | s1 377,070.00
ANEXOS
Affredo
7.1 Anexo 01: Formato Acta de Trabajo para Mantenimiento Preventivo de equipos
informaticos.
7.2 Anexo 02: Inventario de la Infraestructura tecnolégica a la que se realizara el

mantenimiento mencionado.
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ANEXO 01:

FORMATO ACTA DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

EQUIPOS INFORMATICOS

| . b FORMATO Cédigo: OTIE-FO-08
P 1aciol Version: 01
e, 0 ACTA DE TRABAJO - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Pagi
‘ agina:

Fecha de inicio:

Proyecto:

Fecha de Término:

SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA BNP

Supervisor de la BNP:

1.Alcance

3.0Observaciones:

2.Actividades realizadas:

Firman en sefial de conformidad, los que al final suscriben:

Firmado digitalment|
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Personal de la OTIE Personal de la OTIE
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ANEXO 02:

INVENTARIO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

EQUIPOS DEL SISTEMA BIOMETRICO Y CERRADURAS MAGNETICAS DE

1 33
LA BNP

2 | EQUIPOS DEL SISTEMA DE RADIOENLACE DE LA BNP 1

3 | INFRAESTRUCTURA DE ALTA DISPONIBILIDAD DE APLICACIONES JAVA 1

4 PLATAFORMA DE BALANCEO DE CARGA DE APLICATIVOS 1
INSTITUCIONALES

5 | TORRE DE COMUNICACIONES DE LA BNP 1

6 | CABLEADO ESTRUCTURADO DE LA SEDE SAN BORJA 1

7 | EQUIPO DE RESPALDO DE INFORMACION INSTITUCIONAL. 1
COMPUTADORAS PERSONALES 588
EQUIPOS DE COMUNICACION LAN 42

10 | EQUIPOS DE DIGITALIZACION DE LA BNP. 14

11 [IMPRESORAS 141

12 EQUIPOS DEL SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA DE 8
ENERGIA ELECTRICA

13 EQUIPOS DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DEL CENTRO DE DATOS Y 7
CUARTOS DE COMUNICACIONES

14 [ SERVIDORES 15

15 | CAMARAS DE SEGURIDAD DE LA BNP 158
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