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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000043-2025-BNP-GG
Lima, 11 de abril de 2025

VISTOS:

El Informe N° 00067-2025-GG-OTI-URCS de fecha 17 de marzo de 2025, de la
Unidad Funcional de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion; el Memorando N° 0197- 2025-BNP-GG-OTI de fecha 17 de
marzo de 2025, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion; el Informe Técnico N° 15-
2025-BNP-GG-OPP-UPR-JQV de fecha 19 de marzo de 2025, de la Unidad Funcional de
Presupuesto de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe Técnico N° 000001-
2025-BNP-GG-OPP-UPCTE de fecha 01 de abril de 2025, de la Unidad Funcional de
Planeamiento, Cooperacion Técnica y Estadistica de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Memorando N° 000835-2025-BNP-GG-OPP de fecha 01 de abril de 2025,
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 000010-2025-BNP-GG-OSI de
fecha 07 de abril de 2025, de la Oficial de Seguridad de la Informacion; el Memorando N°
000923-2025-BNP-GG-OPP de fecha 07 de abril de 2025, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Informe Legal N° 000144-2025-BNP-GG- OAJ de fecha 09 de abril de
2025, de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pert, dispone que
la Biblioteca Nacional del Perd (BNP) es un organismo publico ejecutor adscrito al
Ministerio de Cultura y es el ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas, tiene personeria juridica publica, autonomia econdémica, administrativa y
financiera; y, ajusta su actuacion a las normas aplicables que regulan el sector Cultura;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, a través de la Resolucién Directoral N° 022-2022-INACAL/DN se aprobo la
Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad que reemplaza la Norma Técnica Peruana
‘NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22 Edicion”;

Que, la referida Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC 27001:2022 especifica los
requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
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gestion de seguridad de la informacion dentro del contexto de la organizacién. También
incluye requisitos para la evaluacion y tratamiento de los riesgos de seguridad de la
informacion adaptados a las necesidades de la organizacion. Los requisitos establecidos
en esta Norma Técnica Peruana son genéricos y estdn hechos para aplicarse a todas las
organizaciones, sin importar su tipo, tamafo o naturaleza;

Que, mediante el Informe N° 00067-2025-GG-OTI-URCS, la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, a través de su Unidad Funcional de Redes Comunicaciones y Soporte
Técnico presentd la propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos
Informaticos para el afio 2025;

Que, a través del Memorando N° 000835-2025-BNP-GG-OPP, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto considerando lo sefialado por su Unidad Funcional de
Planeamiento, Cooperacion Técnica y Estadistica y su Unidad Funcional de Presupuesto,
mediante el Informe Técnico N° 000001-2025-BNP-GG-OPP-UPCTE e Informe Técnico
N°15-2025-BNP-GG-OPP-UPR-JQV, respectivamente, emitié opiniébn favorable respecto
del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos para el afio 2025;

Que, por medio del Informe N° 000010-2025-BNP-GG-0OSlI, la Oficial de Seguridad
de la Informacion emiti6 opinion favorable respecto del Plan mencionado en el
considerando que antecede;

Que, a través del Memorando N° 000923-2025-BNP-GG-OPP, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto traslada el Informe emitido por la Oficial de Seguridad de la
Informacion;

Que, mediante el Informe Legal N° 000144-2025-BNP-GG-0OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica emitié opinién favorable a la aprobacion del Plan de Mantenimiento
Preventivo de Equipos Informéticos para el afio 2025, recomendado la emision del
respectivo acto resolutivo;

Que, estando a la delegacion de facultades dispuesta en la Resolucién Jefatural N°
000220-2024-BNP de fecha 31 de diciembre de 2024 y publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 01 de enero de 2025, corresponde a la Gerencia General aprobar y modificar
directivas, manuales de procedimientos y otras disposiciones internas vinculadas a la
conduccién de la institucion;

Con el visado de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficial de Seguridad
de la Informacion; y la Unidad Funcional de Redes Comunicaciones y Soporte Técnico de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 002-2024-MC, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del PerU; la Resolucion
Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana, NTP-
ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccién de la
privacidad; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos
Informaticos para el ano 2025”, que como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.
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Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién la

publicacion de la presente Resolucién en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:
MONICA MARIA DIAZ GARCIA
Gerente General

Biblioteca Nacional del Perl
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1. OBJETIVO

Asegurar la continuidad operativa de los equipos informéaticos y actuar con predictibilidad
y pro actividad, minimizando con ello los riesgos de indisponibilidad de los servicios y
recursos informaticos.

2. ALCANCE

El presente documento tiene como alcance los equipos informéticos distribuidos en las
distintas sedes y estaciones de bibliotecas publicas de la Biblioteca Nacional del Perd,
en adelante BNP, que se detallan a continuacion:

Sede principal de la BNP
Direccién: Av. De la Poesia 160, San Borja

Sede Gran Biblioteca Publica de Lima
Direccion: Av. Abancay 4ta. Cdra. s/n Lima 01

Estacién de Biblioteca Publica “Ricardo Palma Soriano” (Comas)
Direccion: Ca. Las Palmeras s/n Parque Ricardo Palma — Urb. Reparticion
(Alt. Km 12 % Av. Tapac Amaru) — Comas

Estacion de Biblioteca Publica “Ricardo Arbult Vargas” (El Agustino)
Direccion: Ca. José Quifiones 4ta. Cdra. s/n — Parque Triangular — Urb. La
Corporacion (Alt. Cdra. 13 Av. Riva Aguero) — El Agustino

Estacién de Biblioteca Publica “Carmen Checa de Silva” (La Victoria)
Direccion: Parque San German — (Alt. Cdra. 13 Av. México/ Ca. Garibaldi
Cdra.11) — La Victoria

Estacién de Biblioteca Publica “Martha Fernandez de Lopez™ (Rimac)
Direccion: Jr. Amalia Puga, 870 —Urb. Villacampa (Alt. Cdra. 2 Ex Av.
Tarapaca) — Rimac

Estacién de Biblioteca Publica “Maria Bonilla de Gaviria” (Brefia)
Direccion: Jr. Manoa 599 — Urb. Chacra Colorada — (Alt. SEDAPAL - Tingo
Maria) — Brefa.

Estacién de Biblioteca Publica “Manuel Rivera Piedra” (Cutervo)
Direccion: Jirobn Los Sauces S/N — 2da. Cuadra — Urbanizacion “Tomas
Galvez Quispe”. Cutervo, Cajamarca

Estacién de Biblioteca Publica “Armando Claros Caceres” (Tarata)
Direccién: Calle 28 de Julio, lote 11, Casa del Adulto Mayor — Segundo piso,
Tarata, Tacnha.

Estacion de Biblioteca Publica “Amilcar Rengifo Vela” (Tocache)
Direccion: Jiron San Martin C-02, MZ.08, Lote 10, Tocache | Etapa, provincia
de Tocache, departamento San Martin.
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3. BASE NORMATIVA

e Decreto Supremo N° 002-2024-MC, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Pera.

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética, la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion
2da. Edicion”.

e Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN aprueban la Norma Técnica
Peruana, NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccién de la privacidad. Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion. Requisitos. 32 Edicién que reemplaza a la NTP-
ISO/IEC 27001:2014

¢ Resolucién de Gerencia General N° 000039-2024-BNP-GG, que formaliza la
conformacion de las unidades funcionales de los érganos de la BNP.

4. CONTENIDO
4.1 RESPONSABLES DE LA EJECUCION DEL PLAN

El mantenimiento preventivo a los equipos informaticos, sera realizado por las personas
proveedoras (naturales o juridicas) que presten servicio especializado o técnico
correspondiente. Las personas designadas para la supervisiéon de cada uno de los
mantenimientos programados estardan a cargo de la Unidad Funcional de Redes,
Comunicaciones y Soporte Técnico (URCS), de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion (OTI):

N ° ROL SEDE
01 Coordinador de la Unidad Funcional de Redes, Comunicaciones y
Soporte Técnico

02 Administrador de Redes y Comunicaciones Todas
03 Personal de la Unidad Funcional de Redes, Comunicaciones y
Soporte Técnico

Todas

Todas

Las personas designadas para la supervision tendran a disposicién una copia del
presente plan y de los términos de referencia, y reportaran en forma periddica via correo
electrénico, acerca de las actividades que se vienen realizando. Se levantaran actas de
trabajo (Ver Anexo 01) con la persona responsable, indicando las actividades realizadas.

4.2 DESARROLLO DEL PLAN

A continuacién, como parte del Plan de Mantenimiento Preventivo de equipos
informaticos para el afio 2025, se consideran las siguientes definiciones:

N° | Equipo Informético Detalle
1 Equipos de Equipos de Conectividad LAN/WAN (switch de core y
Comunicaciones borde)

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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N° | Equipo Informético Detalle

. Equipamiento que procesa informacion estan
2 Servidores quip q P y

alojados en el Centro de Datos de la institucién.

3 Aire Acondicionado

Equipos de enfriamiento instalados en los Centro de
Datos y Cuartos de Comunicaciones.

Acumulador de energia
- UPS

Equipamiento que esta alojado y provee de energia
eléctrica de manera ininterrumpida al Centro de Datos
y Cuartos de Comunicaciones.

5 Equipos Informaticos

Equipos de tecnologia, dispositivos biométricos vy
camaras para la infraestructura de la BNP.

Sistema Virtualizacion
de Aplicaciones

Software que permite ejecutar aplicaciones en
entornos virtualizados para un funcionamiento en
sistemas operativos independientes.

7 | Cableado estructurado

Componentes de las oficinas de la BNP que permiten
la comunicacion via red de datos.

8 Impresoras

Equipos de impresion utilizados por los/as usuarios/as
para imprimir y escanear.

9 | Balanceador de carga |servidores con el fin de minimizar la saturacién y/o el

Infraestructura que balancea el trafico en dos o mas

tiempo de espera.

El cronograma de ejecucion de los mantenimientos incluidos en el presente Plan se
detalla en el numeral 5. Asimismo, el inventario de equipos informaticos para
mantenimiento preventivo se detalla en el Anexo 02. El Plan se encuentra alineado al
POI 2025 a través de la actividad operativa AOI00008500032 “Gestién de la operatividad
de los servicios informéticos de la institucion”.

4.2.1 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES

La BNP cuenta con equipos de conectividad (switches) de diferentes funciones que
permiten la comunicacion de los datos entre los diferentes equipos de cOmputo que
conforman nuestra red informatica.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar
como minimo de lo siguiente:

O

o

O O O O O

Limpieza interna y externa, debe incluir limpieza de las tarjetas
electrénicas, fuentes de alimentacion, ventiladores, puertos de
conectividad externos, conectores internos, panel de visualizacion.
Pruebas de funcionamiento de todos los puertos de conectividad
RJ45, Opticos y seriales.

Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores
internos.

Backup de la configuracion de puertos y protocolos.

Actualizacion de firmware y verificacion de operatividad.

Desconexion y conexion en su gabinete respectivo.

Ordenamiento del cableado de cada equipo.

Prueba de operatividad que certifiqgue su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.
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e Consideraciones

La persona proveedora que preste el servicio deberd contar con
equipos y herramientas adecuadas, necesarios para cumplir con los
trabajos de mantenimiento preventivo de los equipos indicados.

Al finalizar el mantenimiento preventivo, la persona proveedora debera
entregar los reportes de diagnostico de cada equipo con su respectiva
hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras a adoptar.

En cada hoja de reporte debera registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, niUmero de serie y codigo patrimonial.

La persona proveedora debera contar con certificacion técnica en las
marcas de los equipos indicados.

El equipo técnico de la persona proveedora debe acreditar
conocimiento y experiencia en los servicios solicitados.

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La persona proveedora debera contar con un Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

422 MANTENIMIENTO DE SERVIDORES

La BNP cuenta con equipos servidores de diferentes plataformas, que permite
almacenar informacion relevante de la entidad. Considerando que estos equipos son
criticos, es necesario tomar todas las medidas de prevencién para asegurar su
permanente funcionamiento, por lo que es necesario programar y ejecutar su
mantenimiento preventivo.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar
como minimo de lo siguiente:

O

O O O O o

o

Limpieza externa e interna, debe de incluir limpieza de todas las
tarjetas electronicas, fuentes de alimentacion, ventiladores, unidades
lectoras de medio magnético y 6ptico, medios de almacenamiento
magnéticos, unidades de control y panel de visualizacién, teclado,
mouse y monitor.

Medicion de los parametros de voltaje de fuente de poder, medicion
del voltaje de bateria de chip CMOS.

Pruebas de funcionamiento de los discos duros.

Pruebas de funcionamiento de las fuentes de alimentacion.

Pruebas de funcionamiento de todo el hardware del servidor.
Verificacién y prueba de operatividad del sistema operativo del
servidor.

Incluye mantenimiento para todos los equipos y servidores del centro
de datos de la GBPL.

Incluye mantenimiento a dos equipos de la Sede San Borja, los cuales
deberan ser desinstalados, trasladados e instalados en el centro de
datos de la sede GBPL.

Incluye mantenimiento de un servidor que contemple la migracion
completa de un equipo de cémputo al nuevo equipo servidor (GBPL).
Incluye mantenimiento de un servidor que contemple la migracion
completa de un equipo de coOmputo al nuevo equipo servidor (San
Borja).
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o
o

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.
La persona proveedora debera contar con un Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

e Consideraciones

Dada la criticidad de los equipos, se recomienda que esta labor sea
realizada a través de un servicio especializado.

La empresa proveedora debe contar con equipamiento y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con el objetivo.

Al finalizar los mantenimientos preventivos la persona proveedora
debera alcanzar los reportes del estado de cada servidor con su
respectiva hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras a
seguir en formato impreso y digital.

En cada hoja de reporte deberd de registrarse también el tipo de
equipo, marca, modelo, nimero de serie y cédigo patrimonial.

La persona proveedora debera tener amplia experiencia en las marcas
de los equipos indicados.

El equipo técnico de la persona proveedora deben acreditar
conocimiento y experiencia en los servicios solicitados.

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La persona proveedora debera contar con un Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

4.2.3 MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO

La BNP cuenta con equipos de recirculacion de aire, instalados en el centro de datos y
cuartos de comunicaciones ya que el equipamiento contenido en dichos ambientes debe
ser enfriado constantemente, por lo que es necesario tomar todas las medidas de
prevencion para asegurar su permanente funcionamiento, siendo necesario programar
y ejecutar su mantenimiento preventivo.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar
como minimo de lo siguiente:

O

Revision, lectura y calibracion de las presiones en las lineas de alta 'y
baja presiébn (contrastado con tablas de relacibn de
presion/temperatura de acuerdo al tipo de refrigerante empleado).
Revision de las tuberias y conexiones de cobre para la deteccién de
posibles fugas de gas refrigerante.

Revision y lectura del consumo eléctrico, revision de conexiones
mecanicas, calibracion de parametros eléctricos de operacion de
todos los equipos de aire acondicionado.

Revision y reajuste de las conexiones mecanicas, pernos, borneras,
empalmes y conectores considerando para ello el torque adecuado
para el ajuste.

Revision de los sistemas de soporte, anclajes, nivelacion y sistemas
de absorcion de vibracion (amortiguadores).

Desmontaje de carcasa de la unidad.
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Revision de las unidades condensadoras de cada uno de los equipos,
las cuales estan conformadas por los ventiladores axiales, tuberias de
cobre, radiadores y carcasa externa de la unidad.

Limpieza con bomba de lavado a los serpentines de condensacion.
Limpieza de los serpentines o radiadores, utilizando para ello agentes
de limpieza apropiados sin agentes corrosivos que dafien estos
componentes, finalmente deben ser enjuagados y secados
apropiadamente a fin de evitar la corrosion en los elementos metalicos.
Revision de los controles, limpieza de contactores eléctricos y
mecanicos.

Revision y toma de lecturas del consumo eléctrico durante los ciclos
de refrigeracion.

Revision y ajuste de los variadores de velocidad de los ventiladores,
revision de las conexiones eléctricas y reajuste en las borneras y
terminales de cada una de las unidades.

Chequeo de controles de proteccion.

Revision de tuberias y conexiones de cobre para la deteccién
temprana de posibles fugas de gas refrigerante, en todos los circuitos.
Inspeccion, limpieza y hermetizacion de drenajes de colectores de
condensacion.

Limpieza de bandejas de drenaje.

Verificacion de las presiones de las lineas alta y baja.

Suministro y recarga de gas refrigerante a los equipos de aire
acondicionado que presenten falla y/o fuga de gas refrigerante.
Revision de motor ventilador, verificacion y lubricacion de los
rodamientos, asi como la revisién y ajuste de las conexiones eléctricas
en los motores.

Revision y reajuste de pernos, borneras, empalmes y conectores
considerando para ello el torque adecuado para el ajuste.

Limpieza y pintado de las bases metdlicas de los equipos con pintura
epoxica.

Revision y limpieza de los serpentines, radiadores y bandejas que
forman parte de las unidades evaporadoras. La limpieza es fisica y
deben realizarse con elementos que remuevan el polvo y otros
elementos extrafios adheridos a las unidades evaporadoras y
manejadoras de aire.

Limpieza de los filtros de aire con agentes de limpieza apropiados. En
caso los filtros pierdan su capacidad de retencion o sufran un deterioro
o dafio fisico en el tejido deben ser reemplazados por uno de iguales
0 mejores caracteristicas a los que se encuentren instalados en los
equipos.

Los filtros de aire de los equipos de precision deben ser reemplazados
por filtros de iguales o mejores caracteristicas a los que se encuentren
instalados en los equipos.

Revision de los elementos manejadores de aire, motores, ventiladores,
centrifugos, ductos y juntas de ventilacion, ductos de retomo vy rejilla
de distribucion, a fin de evitar fugas de aire, pérdida de caudal y
presion de aire, de encontrarse deteriorados estos deberan
reemplazarse.

Limpieza con agentes y/o insumos apropiados del sistema de drenaje
de cada uno de los equipos de aire acondicionado de tipo split
decorativo y ductos conjuntamente con los accesorios y todos los
elementos que forman parte del sistema de drenaje.
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bnp
O
O
O
O
O

Verificacion y lectura del consumo eléctrico, inspeccion de cableado y
de borneras respectivas.

Revisar y realizar pruebas de operacion de los sensores del sistema y
realizar la calibracion de componentes.

Pruebas finales de funcionamiento del Sistema de aire acondicionado
Split decorativo y ductos y la correcta calibracion de pardmetros de
operacién y climatizacién.

Se deberan cambiar los sensores dafados Y filtros gastados.

Para los aires de precision, adicionalmente se deberan cambiar los
filtros, reemplazo y retensado de las correas de transmision de los
motores, alineacion de la transmision, reseteo de los contadores
internos, reseteo de las claves de acceso local de mantenimiento,
configuracion y web, realizar el cambio, configuracion y activacion de
la tarjeta de red para el monitoreo y administracién web.

e Consideraciones

La persona proveedora debera contar con equipos y herramientas
adecuadas para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo.
Al finalizar el mantenimiento preventivo la persona proveedora debera
alcanzar los reportes de diagndstico de cada equipo con su respectiva
hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras a implementar.
En cada hoja de reporte debera registrar también la marca, modelo,
namero de serie y cédigo patrimonial del equipo.

La persona proveedora debera tener experiencia técnica en las
marcas de los equipos indicados.

El equipo técnico de la persona proveedora debe acreditar
conocimiento y experiencia en los servicios solicitados.

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La persona proveedora debera contar con un Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

4.2.4 MANTENIMIENTO DE ACULUMADORES DE ENERGIA- UPS

La BNP cuenta con equipos de acumulacién de energia (UPS), los mismos que estan
distribuidos en las sedes de la BNP.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar
como minimo de lo siguiente:

O

O O O O O

Limpieza externa e interna, debe incluir limpieza de todas las tarjetas
electrénicas, fuentes de alimentacion, unidades de control, unidades
de carga de baterias, transformadores internos, ventiladores, puertos
de conectividad externos, conectores internos, panel de visualizacion
y paquete de baterias.

Ajuste de borneras y conexiones mecanicas internas y externas.
Verificacion de baterias y sus conexiones

Pruebas de aislamiento de los conductores eléctricos.

Pruebas de carga y descarga a las baterias y medicion de sus voltajes.
Medicion de nivel de desgaste de baterias.
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O
O
O

Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores
internos.

Prueba de operatividad que certifique su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.

Cambio de baterias dafiadas.

e Consideraciones

La persona proveedora debera contar con equipos y herramientas
adecuadas para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo
de los equipos indicados.

Al finalizar el mantenimiento preventivo la empresa debera alcanzar
los reportes de diagndstico de cada UPS con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a implementar.

En cada hoja de reporte deberd de registrarse también la marca,
modelo, nimero de serie y cédigo patrimonial del equipo.

La persona proveedora deberd tener certificacion técnica en las
marcas de los equipos indicados.

El equipo técnico de la persona proveedora debe acreditar
conocimiento y experiencia en los servicios solicitados.

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La persona proveedora debera contar con un Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

425 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

La BNP cuenta con equipos informaticos en sus centros de datos, cuartos de
comunicaciones y como parte de la infraestructura tecnolégica de la BNP. Dichos
equipos estan distribuidos en las distintas sedes y estaciones de la BNP y por sus
caracteristicas técnicas estan preparados para la tecnologia y soportar los servicios
tecnoldgicos de la entidad.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe de constar
como minimo de lo siguiente:

O O O O O O O

Limpieza de los componentes internos y externos del equipo.
Eliminaciéon de polvo y grasa acumulada.

Medicion de los parametros de voltaje de fuente de poder.

Medicién del voltaje de bateria y/o fuente.

Pruebas de funcionamiento del equipo y sus componentes.

Pruebas de energia de los equipos.

Los insumos y/o herramientas para el mantenimiento que utilice la
persona proveedora deben ser apropiados para el tratamiento de
equipos y deben estar de acuerdo a los estandares de calidad para
ello.

La persona proveedora debe garantizar el uso de limpiadores de
contactos de secado rapido apropiado para dispositivos electronicos
de coOmputo.

Al finalizar las actividades de mantenimiento preventivo, la persona
proveedora debera de alcanzar los reportes de estado de cada equipo
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con su respectiva hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras
a seguir en formato digital (hoja de célculo).

En cada hoja de reporte deberd de registrarse también el tipo de
equipo, marca, modelo, nimero de serie, cbdigo patrimonial vy
dependencia asociado a cada equipo.

La persona proveedora deberd contar con un equipo técnico
capacitado, necesario para cumplir con los trabajos requeridos.

La persona proveedora debera contar con equipos y herramientas
adecuadas, necesarias para cumplir con los trabajos de requeridos.
El equipo profesional o técnico de la persona proveedora debera
contar con indumentaria apropiada (uniformes, cascos, guantes,
botas, etc.) para las labores requeridas, de acuerdo con las normas de
seguridad vigentes.

El equipo técnico de la persona proveedora debera contar y mantener
visibles sus fotocheck de identificacion cuando realicen sus labores
dentro de la entidad.

Pruebas de operatividad que verifique el buen funcionamiento.
Mantenimiento de equipos informéticos del sistema de acceso
biométrico. Incluye reparacion y/o reemplazo de los equipos
biométricos dafiados de la sede San Borja y GBPL.

Mantenimiento de tres (03) equipos informéticos de la red de camaras
de seguridad y dos (02) caAmaras de seguridad del centro de datos de
San Borja. Incluye reemplazo de una (01) camara de seguridad tipo
DOMO, instalarla y configurarla en el centro de datos de la GBPL.

Consideraciones

La persona proveedora debera contar con equipos y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con los trabajos de
mantenimiento preventivo de los equipos indicados.

El equipo técnico o profesional de la persona proveedora debera
contar con indumentaria apropiada uniformes, cascos, guantes, botas,
mascarillas, para las labores requeridas, de acuerdo con las normas
de seguridad vigentes.

El equipo técnico o profesional de la persona proveedora debera de
contar y mantener visibles sus fotocheck de identificacion cuando
realicen sus labores dentro de la entidad. Asimismo, debera contar con
el EPP adecuado: botas de seguridad, pulseras antiestaticas, guantes
y mascarillas.

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La persona proveedora debera contar con un Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

42.6 MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES

La BNP cuenta con un sistema de virtualizacién de aplicaciones que permite ejecutar
aplicativos de forma independiente en un propio sistema operativo, facilitando la
administracion y despliegue de sistemas. Por sus caracteristicas técnicas requiere un
mantenimiento para detectar los registros de errores existentes e implementar procesos
de mejora continua.
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e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar
como minimo de lo siguiente:

O

Evaluar requisitos necesarios para el tipo de virtualizacion a realizar
analizando las necesidades especificas de hardware, recursos y
software que se requieren para implementar una solucion de
virtualizacion adecuada en los dos (02) servidores de la GBPL.
Implementacién de sistema de virtualizacibn OpenSource para dos
(02) servidores en la GBPL asegurando que ambos estén
configurados para trabajar en un entorno de Vvirtualizacion
centralizado.

Configuracion de servidores de virtualizacion en alta disponibilidad
para que, en caso de falla de uno, el otro opere automaticamente,
garantizando la continuidad de los servicios de la institucion.
Creacion y configuracion de un almacenamiento compartido para las
maquinas virtuales (DATASTORE).

Configuracion de VLAN (Virtual Local Area Network) a los servidores
fisicos para segmentar el tréfico de red.

Configuracion de VLAN (Virtual Local Area Network) a los servidores
virtuales para segmentar el tréfico de red.

Creacioén y configuracion de maquinas virtuales de (BD, servidor de
archivos - fileserver, entre otros).

Configuracién de red virtual y almacenamiento compartido que permita
gestionar los recursos de manera centralizada

Configuracion de politicas de seguridad, replicacion y respaldo que
permita considerar reglas y controles de acceso.

e Consideraciones

La persona proveedora debera contar con equipos y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con los trabajos de
mantenimiento preventivo de los equipos indicados.

El equipo técnico de la persona proveedora debe acreditar
conocimiento y experiencia en los servicios solicitados.

El equipo técnico o profesional de la persona proveedora debera
contar y mantener visibles sus fotocheck de identificacién cuando
realicen sus labores dentro de la entidad.

Al finalizar el mantenimiento la persona proveedora debera realizar
una induccién de lo realizado al personal de la OTI.

Al finalizar el mantenimiento la persona proveedora debera alcanzar
los reportes de lo realizado.

4.2.7 MANTENIMIENTO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO

La BNP cuenta con cableado estructurado de red para la comunicacién entre los equipos
de computo para el acceso a los sistemas institucionales. Dicho cableado esta
distribuido en las distintas sedes y estaciones de la BNP y por sus caracteristicas
técnicas estan preparadas para conexion a red LAN y atender a multiples usuarios/as.
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Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento debe constar como minimo de lo siguiente:

O

O

Ordenamiento del cableado y conexiones de red en los siguientes

ambientes:

=  Centro de Datos San Borja (piso 4)

= Centro de Datos GBPL

» Cuartos de Comunicaciones San Borja (Sétano)

» Cuartos de Comunicaciones San Borja (Sétano - Frente sala
SUM)

= Cuartos de Comunicaciones San Borja (piso 2)

= Cuartos de Comunicaciones San Borja (piso 3)

= Limpieza de Gabinetes y etiquetado

Incluye organizacién y etiquetado de cables para clasificar tipos de

conexion utilizando material adecuado para ello.

Incluye reemplazo de patch cords, reemplazo de canaletas y bandejas

deterioradas para cables asegurando una buena organizacién de

cables que facilite una expansion futura.

Reconectar equipos como switches, servidores y otros en los racks,

utilizando cables de red de longitud adecuada para evitar exceso de

cable y mantener una disposicién limpia y organizada.

Pruebas de conexion para verificar el correcto funcionamiento

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La persona proveedora debera contar con un Seguro Complementario

de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

e Consideraciones

La persona proveedora debera contar con equipos y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con los trabajos de
mantenimiento preventivo de los equipos indicados.

Tipo de cable a utilizar Cat6a.

El equipo técnico de la persona proveedora debe acreditar
conocimiento y experiencia en los servicios solicitados.

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La empresa proveedora debera contar con un seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

4.2.8 MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

La BNP cuenta con impresoras corporativas de diferentes tecnologias (laser, inyeccion
de tinta, etc.). Dichas impresoras estan distribuidas en las distintas sedes y estaciones
de la BNP y por sus caracteristicas técnicas estan preparadas para conexion a red LAN
y atender a multiples personas usuarias.

Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debe constar
como minimo de lo siguiente:

O

Limpieza externa e interna de:
» Tarjetas electronicas
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* Fuente de alimentacion

»= Dispositivos mecanicos y opticos

= Unidades de control

= Ventiladores

= Panel de visualizacion

= Cabezales (en caso de impresoras a inyeccion de tinta)

= |nyectores (en caso de impresoras a inyeccion de tinta)
Verificacion de operatividad de todos los contactos y cables eléctricos
internos.

Verificacion de operatividad de todos los sensores internos.
Verificacion de operatividad de los adaptadores de conexién a red y
Puerto Paralelo, USB, etc.

Pruebas de operatividad que certifiquen su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.

e Consideraciones

La persona proveedora debera contar con equipos y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con los trabajos de
mantenimiento preventivo de los equipos indicados.

Al finalizar el mantenimiento preventivo la persona proveedora debera
de alcanzar los reportes de diagnéstico de cada impresora con su
respectiva hoja de observaciones, recomendaciones y mejoras a
seguir en formato impreso y digital.

En cada hoja de reporte debera registrarse también el tipo de equipo,
marca, modelo, niUmero de serie y codigo patrimonial.

El equipo técnico de la persona proveedora debe acreditar
conocimiento y experiencia en los servicios solicitados.

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La empresa proveedora debera contar con un seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.

429 MANTENIMIENTO DE BALANCEADOR DE CARGA

La OTI viene implementando sistemas informaticos que necesitan de una plataforma de
balanceo de carga para brindar continuidad y disponibilidad para su publicacion en
internet, es por ello que es necesario el mantenimiento preventivo a la plataforma de
balanceo de carga con que cuenta la entidad. Dicha infraestructura, por sus
caracteristicas técnicas y por su ubicacién requiere mantenerse siempre en operatividad
con el fin de evitar fallas en las comunicaciones.

e Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo de la solucion debe constar como
minimo de lo siguiente:

O

Evaluacion detallada de la infraestructura fisica donde se encuentra
desplegado el sistema de balanceo de carga, para asegurar
rendimiento y disponibilidad.

Revision de la configuracion del sistema alta disponibilidad de
aplicaciones Java para mantener la disponibilidad de continuidad en
caso de fallos.
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Implementacion de nodo virtual dentro del entorno de alta
disponibilidad del servidor de aplicaciones Java.

La instalacion del balanceador de carga debe estar basado en Oracle
Linux 9 como plataforma base, asegurando que esté optimizado para
el manejo de trafico, seguridad y rendimiento.

Configuracion de servicios de distribucion de trafico del balanceo en el
nuevo nodo y asignacion eficiente de cargas entre los servidores.
Pruebas de operatividad exhaustivas de la alta disponibilidad de
aplicaciones Java.

Correccion de errores y advertencias dentro del sistema de balanceo
de carga, considerando buenas practicas.

La persona proveedora deberd brindar el mantenimiento y/o
instalacion de un balanceador segun criterio de las mejores practicas.
Considerar la configuracion de tal manera que exponga los aplicativos
de manera segura con cifrados SSL, de ser necesario.

e Consideraciones

La persona proveedora debera contar con equipos y herramientas
adecuadas, necesarios para cumplir con los trabajos de
mantenimiento preventivo de los equipos indicados.

El equipo técnico de la persona proveedora debe acreditar
conocimiento y experiencia en los servicios solicitados.

Toda actividad debe ser coordinada previamente con la OTI.

La empresa proveedora debera contar con un seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su equipo, bajo responsabilidad.
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5. CRONOGRAMA

ID NOMBRE DE TAREA CSIIE\IEIB\ASD ABR MAY JUN JUO AGO SET OCT NOV DIC

1 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE 60

COMUNICACION
2 | MANTENIMIENTO DE SERVIDORES 30

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

8 AIRE ACONDICIONADO 20
MANTENIMIENTO DE
4 | ACUMULADORES DE ENERGIA - 10
UPS
5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 30

EQUIPOS INFORMATICOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
6 | DEL SISTEMA DE VIRTUALIZACION 30
DE APLICACIONES

MANTENIMIENTO DEL CABLEADO

! ESTRUCTURADO 30
8 | MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS 30
9 MANTENIMIENTO DE 30

BALANCEADOR DE CARGA (NODO)
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6. PRESUPUESTO

El presupuesto necesario para la ejecucién de los mantenimientos sefialados en el
presente Plan se encuentra programado en la actividad operativa AOI00008500032
“Gestion de la Operatividad de los Servicios Informéticos de la Institucion”, de acuerdo

con el siguiente detalle:

PRESUPUESTO REQUERIMIENTO CLASIFICADOR | MONTO (S/)
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
META: 006 COMUNICACION LAN Q 2.3.24.7.1 8,000.00
QISEI'QVA'[T’Q% MANTENIMIENTO DE SERVIDORES 232471 13,658.00
AOI00008500032 XI/QETEQ&%'SI'\(':TISNDA%OEQU'PO DE 232471 15,000.00
Hggggel/gl\llv?gAle MANTENIMIENTO DEL 232471 11,000.00
DE LOS ACUMULADOR DE ENERGIA -UPS | “7 ' T
SERVICIOS m'?:'\(')TRFT\L\'A'\TAI'Eg;O DE EQUIPOS 23.24.7.1 10,000.00
'NFO[R):\E/"S'COS MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE
~m | VIRTUALIZACION DE
INSTITUCION APLICACIONES 232471 19,500.00
FUENTE DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
FINANCIAMIENTO:
R% 1-00 © CABLEADO ESTRUCTURADO 232421 19,500.00
"RECURSOS MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS 2.3.24.7.1 19,000.00
« | MANTENIMIENTO DE BALANCEO
ORDINARIOS
DE CARGA DE RED 2.3.24.7.1 15,000.00
TOTAL 130,658.00
7. ANEXOS
7.1 Anexo 01: Formato Acta de Trabajo para mantenimiento preventivo de equipos
informaticos.
7.2 Anexo 02: Inventario de equipos informaticos para mantenimiento preventivo.

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacién: Uso Interno
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ANEXO 01:

FORMATO ACTA DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
EQUIPOS INFORMATICOS

FORMATO Cadigo: OTIE-FO-08
ACTA DE TRABAIO - MANTENIMIENTO PREVENTIVO :?’?'“": 01
agina:

Fecha de inicio: Fecha de Témmino:

Proyecto:

SUPERWVISION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA BNP

Supervisor de la BNP:

1.Alcance

2.Actividades realizadas

Firman en sefial de con brmidad, los que al final suscriben:

Personal de la OTI Personal de la OTI

P d
Personal de la OTI roveedor

i La impresion de este documento constituye una “COPIA NO N
Formato: Digital CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Intermo
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ANEXO 02:

INVENTARIO DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

1 |EQUIPOS DE COMUNICACION 72
2 |EQUIPOS SERVIDORES 10
3 |EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 6
4 |EQUIPOS DEL ACUMULACION DE ENERGIA - UPS 4
5 |EQUIPOS INFORMATICOS 13
6 | SISTEMA DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES 100
7 | CABLEADO ESTRUCTURADO 288
8 |IMPRESORAS 35
9 | BALANCEADOR DE CARGA 1

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno




