ONTRALORIA

kL_, GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

REPORTE DE DENUNCIAS Y QUEJAS POR INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE PRCCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERD
PERIODO: TERCER TRIMESTRE DEL 2024

SECRETARIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

N°

N:® de Expedionte/
Registro

Hecho Denunciado

Procedimiento vinculado

Narma
Transgredida

Acciones adoptadas o
pendientes de realizar por la
BNP

Estado

1 |030-2024-BNP-STPAD

Presunto incumplimiento de la
obligacién sefialada en ef
procedimiento de acceso ala
informacion plblica solicitadaen |2
BNP

Accese a lainformacién publica solicitada - Ley
N°27806

Informe n.* 000 179-2024-BNP-
GG-OA-STPAD de 14 de octubre
de 2024

En investigacion y en etapa de actividad
probatoria per la Seeretaria Técnica de
Pracesos Administrativos

Comentario:

menciona la Unidad Funcicnal de Atencion al Ciudad

y y Gestion Doc

Con Informe n.” 00071-2024-BNP-GG-UACGD de 14 de octubre de 2024, la Unidad Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestign Documentaria, informd en el en el gestor documental se identifico la presentacion de (02)
dos expedientes. relacionados a denuncias . Al respecto, con Informe n.” 000182-2024-BNP-GG-DA-STPAD de 15 de octubre de 2024, la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos, sefald que los expedientes que
ingresaron a la Secretaria Téenica como quejas en sabre cerrade, habiéndose manejado con la reserva solicitada por los denunciantes.
{Asimismo informé que dichas denuncias , no versan sabre incumglimientos de las obligaciones establecidas en &l Texto Unico de Pracedimiento Administrativos de la BNP,

UNIDAD FUNCIONAL DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA

= Acciones adoptadas o
N.* de Expediente / I R R HNorma o
N> Registro Heeho Denunciado Procedimiento vinculado s pendientes ;r;aﬁu; porla Estado
Dlrertt'wa N*® 011.-2CIZO-BNF D:spos;cw:.les.;fara la Informe n.* 000073-2024-BNF-
0TD0002024 A — Gestion de Quejas por defectos de framitacin - o % 5 .
1 4 Queja por defecto de tramitacion ? ; g 5 [} GG-UACGD de 15 de ociubre de [Desestimada: no corresponde ser atendida.
001113¢ formuiadas ante |2 Biblicteca Nacional def Perd”, o024
aprobada con Resolucidn N* 0193-2020-BNP/GG,
0TD0032024 g;s&bnad: u?s::su:uc; S:lrzcsis;:s wf;ﬁf?;m : infarmei.” DOBTS:2004.BNP-
; . P dy & (] ach ] " e i
2 2011140 Queja por defecto de tramitacion formulzdas ante |a Biblioteca Nacional del Perd, ™ ?;—SJACGD de 15 de cctubre de [Desestimada: no correspande ser atendida.
aprobada con Resolucion N* 01$3-2020-8NF/GG,
0TDD00Z024 g:ssmeeﬁadr: Q[::e;zsa::; iﬂzc:igimﬁﬁm ® infieme n.* Q0075202480
2 . A i 5 i T . %
3 0011555 Queja por defecto de tramitacion formulidas ante b Bisfolsss Nagioral det Parie, [ :}C;-QJACG« de 15 de octubre de |Desestimada: no corresponde ser atendida,
aprobada con Resolucion N” 0193-2020-BNP/GG.
0TD0002024 g::;;'w:dt i:iﬁiﬁfifﬁiﬁ?iﬁ:ﬁ ) e TG A EE
g itacio G i tubr timada ne cor fendida.
4 0011856 Queja por defecto de tramitacién formaladas ante fa Sibiicleca Nacional del Ferdr, ) quz-:AL‘GD de 13 de eciubre de |Desestimada: no comresponde ser atendida,
aprobada con Resolucion N* 153-2020-BNP/GG.
’ Direg(}iva N* 011-202&ENP 'Disposicfolles la nforme n." 0000732024 BNP- En pracesa; Se atendio como Reclama N*
5 0TD0002024 i s d6ts J8 Sarvisein Gestion de Quejas por defectos de tramiacicn . 3G-UACGD de 15 de ootubre de ppdcdorg?. el cual se encusntra en proceso
0011707 i ! formuladas ante [z Bibfioteca Nacional de| Perl”, ! 2028 i de atencion dentro del plazo establecido en
aprobada con Resolucion N® 0183-2020-BNP/GG. el Decreto Supremo n.® 007-2022-PCM.
DirectivaN* 011-2020-BNP "Disposiciones parala _ .
s |oroeoezozs s s, (PR Quleias por defectos = :ramnac‘:n 5 ggﬁ:gs'pugoa‘;se;zeo::‘-abrf; B seibiiienorcamesmoniisasreiinidh
a01z048 L 9 Ce TAMIEKN ormuladas ante |a Bibiicteca Nacional del Perd', g
aprobada con Resalucion N* 0183.2020-BNP/GH

(") Articuto 60.1. Corrasponde a la Contraloria General de la Repiblica y a fos érganos de control inferno de fas entidades, en el marco de la Ley N 27783, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contral y de Ja Contraloria General de fa Republica, verificar de oficio que ias entidades y sus funcionarios y servidores piiblicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo I,
Disposiciones Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,

()

Articufo 60.4. El jefe o responsable de! drgana de control interno fiene fa obligacidn de realizar trimestralmente un raporte, Gue deberd remitir al tiufar de la entidad para que disponga que en un

plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo portal web de transparencia institucional, en el gue daré cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a
las denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer pérrafo de este tispositivo.
(™"} Directiva N* 011-2020-BNP “Disposiciones para la Gestion de Quejas por delectos de tramitacion formuladas ante la Biblioteca Nacional del Perts”, aprobada con Resolucion N* 0183-2020-

BNF/GG.




